Allianz ()

Allianz Residéncia

Prezado Cliente,

Parabéns! Vocé acaba de adquirir o Allianz Residéncia, um seguro completo
desenvolvido especialmente para atender as suas necessidades.

E esta seguranca é garantida pela Allianz, um dos maiores grupos seguradores do
mundo com aproximadamente 70 milhoes de clientes espalhados em mais de 70
diferentes paises.

Neste manual, apresentamos as Condi¢oes Gerais que regem o seu seguro e todas
asvantagens e servigos oferecidos, além dos procedimentos em caso de sinistro e

um pequeno glossario contendo termos técnicos que o auxiliardo em sua leitura.

Por tudo isso, vocé pode ter certeza que com o Allianz Residéncia vocé garante
total tranqiiilidade para vocé e sua familia.

Para mais informacoes, ligue para Linha Direta Allianz:
3156-4340 (Grande Sao Paulo) e 0800 7777 243 (Outras Localidades) ou se
preferir, acesse www.allianz.com.br

Allianz. Solugdes em segurosde AaZ
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Allianz Residéncia
Glossario de Termos Técnicos

Aceitacdo: ato de aprovacao, pela Seguradora, de proposta a ela submetida para a
contratacao de seguro.

Agravacdo do Risco: sao circunstincias que aumentam a intensidade ou a probabilidade
da ocorréncia do risco assumido pela Seguradora quando da aceitacdo da proposta do
contrato de seguro.

Apélice: é o documento que formaliza o contrato de seguro, estabelecendo os direitos e as
obrigacées da Seguradora e do Segurado. E subdividida em Condicdes Gerais do Ramo,
Condicoes Especiais das coberturas contratadas e, opcionalmente, Condi¢des Particulares,
varidveis de acordo com cada Segurado. Apresenta ainda, no seu frontispicio, os riscos
cobertos, adata da emissdo, oinicio e o fim davigéncia, o Limite Maximo de Garantia (LMG),
o Limite Mdximo de Indenizagao de cada cobertura, o valor do prémio, o custo da apélice e
oimposto (1.O.F.) e,no caso de ser o prémio fracionado, a taxa de juros praticada, o valor das
parcelas e respectivos vencimentos, nimero de ordem da respectiva proposta. Devem
constar,ainda, os dados basicos do Segurado, da Seguradora, do Corretor, do seguro e o nimero
com que o plano foi protocolado na SUSEP.

Ato Culposo: acdes ou omissdes involuntdrias, que violem direito e causem dano a outrem,
ainda que exclusivamente moral, decorrentes de negligéncia, impericia ou imprudéncia do
responsavel, pessoa ou empresa.

Ato Doloso: acoes ou omissdes voluntarias, que violem direito e causem dano a outrem,
ainda que exclusivamente moral.

Aviso de Sinistro: comunicagao da ocorréncia de um sinistro que o Segurado devera
encaminhar a Seguradora assim que tenha conhecimento do evento.

Beneficiario: pessoa fisica ou juridica que, de direito ou por ter sido nomeada pelo Segurado,
goza da condicao de favorecida em caso de pagamento de indenizacgao, ou de parte dela,
devida pelo contrato de seguro.

Bens Seguraveis: prédio, seus anexos, instalagdes elétricas e hidraulicas, inclusive relativas
aentrada e medicdo de energia elétrica, 4gua ou gas, assim como tudo aquilo que componha
suas construcoes (exceto fundagdes, alicerces e o terreno) e as seguintes dependéncias:
lavanderias, churrasqueiras, saunas, vestiarios, dependéncias de héspedes, piscinas e
respectivas casas de maquinas, despensas, garagens e dreas de servico doméstico. No caso
de moradias habituais ou de veraneio localizadas em chécaras, sitios e fazendas, também
sdo bens seguraveis, além das dependéncias citadas, o prédio e respectivas instalacoes
elétricas e hidraulicas da casa do caseiro e as seguintes dependéncias, desde que
integralmente construidas em alvenaria: galinheiro, estabulo, galpao/garagem de méaquinas,
pocilga, currais e celeiros, desde que nao sejam destinados a atividade comercial.

Boletim de Ocorréncia: termo utilizado para designar documento oficial emitido por

autoridade policial, descrevendo e confirmando a ocorréncia de um acidente ou fato danoso,
que se torna indispensavel no encaminhamento de determinadas reclamacées de sinistros.
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Cobertura: protecdo contra determinado evento, por exemplo: cobertura de incéndio,
cobertura de vendaval, cobertura de roubo.

Corretor: pessoa fisica ou juridica devidamente habilitada e registrada na Superintendéncia
de Seguros Privados para intermediar e promover a realizacdo de contratos de seguro entre
os Segurados e as Seguradoras. A indicacdo do corretor de seguros é responsabilidade do
Segurado.

Endosso: documento que expressa qualquer alteracdo na apdlice.

Evento: fato ou acontecimento cuja ocorréncia acarreta prejuizo ao Segurado.

Hole In One: fato do esporte Golfe, em que o furo é atingido pelo jogador, em um tGnico
arremesso. A tradicdo do esporte consiste no jogador que atinge esse feito patrocinar a
comemoracao do “hole in one” na sede do clube, no dia em que o mesmo se verifica.

Imével Segurado: local cujo endereco se encontra expressamente indicado na apolice.

Indenizacao: pagamento do valor devido pela Seguradora ao Segurado, em decorréncia de
risco coberto por esta apdlice.

Inspecao de Risco vistoria do bem seguravel, que objetiva a caracterizacao e a classificacao
do risco com relacdo a ocupacao, a construcao, ao isolamento e aos sistemas de protecao
existentes.

Inspetor de Risco: pessoa indicada pela Seguradora para realizar uma inspecao de risco.

Limite de Indenizacdo por Cobertura Contratada: é o valor méximo a ser pago pela(s)
Seguradora(s) com base nesta apélice resultante da ocorréncia de um determinado evento
garantido pela cobertura contratada. Esse limite ndo representa em qualquer hipétese pré-
avaliacdo do(s) objeto(s) ou interesse(s) segurado(s).

Limite Maximo de Garantia da Apdlice: valor maximo a ser pago pela(s) Seguradora(s)
com base nesta apélice, resultante de determinado evento, ou série de eventos, ocorridos na
vigéncia da apdlice, abrangendo uma ou mais coberturas contratadas. Esse limite nao
representa em qualquer hipotese pré-avaliacao do(s) objeto(s) ouinteresse(s) segurado(s).
Exemplos de Limite Maximo de Garantia e Limite de Indenizacao

Limites Maximos de Garantia contratados na apélice:

Cobertura basica de Incéndio ~ R$500.000,00
Cobertura de Aluguel R$ 100.000,00

No exemplo acima, supondo-se a ocorréncia de um sinistro de incéndio que cause danos
aos bens seguréveis, aindenizacdo maxima resultante da ocorréncia do sinistro seré de

R$ 500.000,00 (este é o Limite de Indenizacdo da cobertura basica de Incéndio).

Supondo-se ainda que, em decorréncia desse mesmo sinistro, também sejam indenizadas
as despesas de pagamento de aluguel de outro imével em funcdo do incéndio e tenha sido
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contratada tal cobertura, aindenizacdo maxima resultante da ocorréncia do sinistro, para
esta cobertura, serd de R$ 100.000,00 (este é o Limite de Indenizacao da cobertura de Aluguel).

Finalizando o exemplo, supondo-se que tenham sido contratadas as coberturas basicas de
Incéndio e de Aluguel, o Limite Maximo de Garantia da apélice serd o somatério dos Limites
de Indenizacao das duas coberturas, ou seja, R$ 600.000,00:

LI Bésica de Incéndio + LIAluguel = LMGdaapdlice
R$500.000,00 + R$100.000,00 = R$600.000,00

Participacdo Obrigatoria do Segurado: valor ou percentual pelo qual o Segurado é
responsavel em um determinado sinistro, respeitando o valor minimo constante da apdlice.

Exemplos de participacao obrigatéria do Segurado:

Se a participa¢ado do Segurado prevista na apoélice para a cobertura Vendaval é de 10% dos
prejuizos, com um minimo de R$ 400,00 um sinistro envolvendo essa cobertura com prejuizos
da ordem de:

e R$350,00-ASeguradorandoindenizara o prejuizo por este ser inferior ao minimo de
R$ 400,00 estipulado.

e R$2.000,00-0 Segurado serd responsavel pelos primeiros R$ 400,00 (minimo estipulado)
e aSeguradora indenizard os R$ 1.600,00 restantes.

e R$10.000,00- O Segurado serd responsavel pelos primeiros R$ 1.000,00 (10% do prejuizo)
e a Seguradora indenizard os R$ 9.000,00 restantes.

Prejuizo: valor que representa as perdas sofridas pelo Segurado em um determinado sinistro.
Prémio: preco do seguro. Inclui as parcelas relativas ao custo da apélice e ao Imposto sobre
Operacoes Financeiras (IOF). Deve ser pago de acordo com o estipulado na Clausula -
Pagamento do Prémio de Seguro, das Condicdes Gerais. O pagamento do prémio é

imprescindivel para validar o seguro.

Prescricdo: perda de direito de propor uma acao depois de ultrapassado o prazo que a lei
determina para reclamar-se um interesse.

Proponente: pessoa que pretende fazer um seguro, preenchendo e assinando uma
proposta.

Proposta: documento através do qual o proponente torna oficial a sua vontade de contratar
um seguro.

Regulacdo de Sinistro: processo de andlise da reclamacao apresentada pelo Segurado, de
verificacao da cobertura para o evento comunicado, de apuragao dos prejuizos e pagamento

daindenizacdo devida.

Reintegracao: solicitacdo de recomposicdo do Limite Mdximo de Garantia de uma
cobertura, na mesma proporcao em que foi reduzida em decorréncia de sinistro indenizado.

Risco: fato ou acontecimento cuja ocorréncia acarreta prejuizo ao Segurado.
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Salvados: bens que nao sdo atingidos pela ocorréncia de um sinistro.
Segurado: é a pessoa fisica ou juridica que contrata e é definida na apdlice.

Seguradora: pessoa juridica, legalmente constituida que, recebendo o prémio, assume a
cobertura dos riscos e paga a indenizacdo ao Segurado, em caso de ocorréncia de sinistro
coberto por esta apélice.

Sinistro: ocorréncia de um risco coberto poresta apélice e que causa prejuizos ao Segurado.
Em todo sinistro, o respectivo Limite Maximo de Garantia serd reduzido proporcionalmente
aindenizacao paga.

Sub-rogacdo: transferéncia, para a Seguradora, dos direitos e acoes do Segurado contra o
causador dos danos, até o limite do valor indenizado.

Valor em Risco: valor total dos bens (prédio e contetido) existentes no local segurado.
Vigéncia do Seguro: periodo de validade da cobertura da apélice.

Vistoriador: pessoa indicada pela seguradora para regular e liquidar um determinado
sinistro.

Atualizacdo do Seguro

Qualquer informacao ou alteracdo que possa modificar as caracteristicas das coberturas
previstas neste contrato devera ser comunicada a Allianz Seguros. Alguns exemplos:

e Mudancadelocal e/ou utilizacdo do imével.

» Existéncia ou contratagao de outros seguros sobre os mesmos bens.

e Aumento ou diminui¢do da importancia segurada de qualquer cobertura.
e Inclusdoouexclusdo de coberturas.

e Ampliacdo oureducdo dos bens abrangidos no seguro.

» Reintegracdo daimportancia segurada em decorréncia de sinistro.

e Desocupacdo definitiva ou temporaria com prazo superior a 30 dias.

Para proceder a atualizacao do seguro de sua residéncia, procure seu corretor ou a filial da
Allianz Seguros mais proxima.

Em Caso de Sinistro

Caso suaresidéncia venha a ser atingida por um dos riscos cobertos descritos no contrato de
seguro, tome as seguintes providéncias:

» Comunique imediatamente seu corretor ou a filial da Allianz Seguros mais préxima.

« Mantenhaolocalsinistrado intacto até a visita do representante da Allianz Seguros. Isto
ndo significa que ndo devam ser tomadas providéncias para evitar a propaga¢ao de danos,
tais como o combate a incéndio ou a protecdo dos bens segurados na iminéncia de
ocorréncia de maiores danos. Exceto nessas circunstiancias, mantenha o local intacto,
parando alterar evidéncias, o que pode dificultar a apuracao dos fatos.

« Paraoutras providéncias, leia atentamente a Clausula - Procedimentos em Caso de
Sinistro, das Condicdes Gerais.
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e Encaminhe os seguintes documentos para a Allianz Seguros:

e Boletim de Ocorréncia Policial, caso ja esteja em seu poder.

e Relacdodas perdas e danos causados pelo sinistro, indicando de maneira precisa e
detalhada os bens destruidos e danificados e o valor atual dos prejuizos sofridos.

» Relacado de todos os seguros que existam sobre os mesmos bens.

Esclarecemos que poderdo ser solicitadas informacoes ou documentos complementares
ao processo, bem como solicitados exames de documentos, provas ou quaisquer informacoes
necessarias.

Recomendacdes de Seguranca

Fornecemos a seguir algumas recomendacdes que poderdo contribuir para a minimizacao
dos riscos, ou mesmo dos prejuizos em caso de sinistro, assim como proporcionar-lhe maior
seguranca e tranqiilidade:

o Certifique-se de que os materiais empregados em ampliacoes e reformas na sua residén-
cia sao adequados aos riscos que ela se acha exposta.

e Mantenha sempre boalimpeza e arrumacao, bem como procure desfazer-se dos objetos
forade uso.

o Emcasodeincéndio utilize as escadas, nunca o(s) elevador(es).

« Sigarigorosamente as recomendacoes dos fabricantes dos equipamentos e aparelhos
existentes na sua residéncia, inclusive no que se refere a sua manutencao.

» Instale alarmes contra assaltos, adquiridos e instalados por empresas especializadas.

e Procure colocar grades em todas as janelas e aberturas existentes.

o Naodeixe em suaresidéncia objetos raros, j6ias, valores em excesso, etc.

e Asfechaduras tetrafasicas e com segredo sdo as mais recomendaveis.

e Aoentrarousairde casa, seja no seu veiculo ou ndo, observe atentamente a movimenta-
cao de pessoas estranhas.

o Em casodeassalto, procure manter a calma, nao enfrentando os assaltantes, nem
discutindo com eles. Procure gravar o maximo possivel as caracteristicas dos mesmos,
tais como cor, altura, cabelos, olhos, cicatrizes, forma de falar, etc.

e Procure deixar um espaco entre a fonte de gs de cozinha e o fogdo, bem como nao
coloque botijoes em &reas fechadas ou semi-abertas.

» Nuncadeixe criancas perto de aparelhos elétricos, eletronicos ou fogdo, bem como de
medicamentos ou objetos salientes.

o Substitua periodicamente fiacoes velhas e aparentes.

» Eviteautilizacdo de uma tinica tomada por diversos aparelhos, sobrecarregando assim
ainstalacao elétrica.

» Utilize sistemas de protecdo elétrica, de energia e de “softwares”, tais como “no-
breaks”, antivirus, etc.

« Nacontratacdo de seu(s) empregado(s), procure efetuar cuidadosa anéalise de antece-
dentes ereferéncias, bem como ajude-o a conscientizar-se de medidas de protecao, tais
como as aqui listadas.

Importante: essas recomendacdes nao esgotam as medidas a serem tomadas com o
objetivo de minimizar a possibilidade de ocorréncias prejudiciais a sua residéncia.
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Condicoes Contratuais do Servico de Assisténcia Residéncia

Tenha sempre a mao o nimero do telefone do:

Allianz Assisténcia Residéncia
0800-777 5311

Servicos do seu seguro Allianz Residéncia:

Clausula 700 da sua apdlice (automatica)

Servico Utilizacao

Allianz Assisténcia 24 Horas Em caso de eventos previstos
Allianz Check-up Domiciliar 1vez por ano, a seu critério
Allianz Guia de Profissionais Sempre que vocé precisar
Allianz Conveniéncia Sempre que vocé precisar

Clausula 620 da sua apdlice (se contratada)

Servico Utilizacao
Allianz Reparos Emergenciais Para imprevistos do dia-a-dia
Ex.: quebra de eletrodomésticos e vazamentos.

Para que seja feito o atendimento é necessario informar:

e Nome do Segurado.

e Nuamero da apolice.

» Endereco completo da residéncia segurada.

e Numero de telefone para contato.

» Descricaoresumida da emergéncia, do tipo de assisténcia ou informacao necessaria.

Antes de conhecer todas as vantagens oferecidas pelo Allianz Assisténcia Residéncia,
veja algumas definicoes e limitacdes importantes.

Definicoes

Limites de Prazos e Valores

Sempre que o servi¢o necessario estiver sujeito a limitacoes de prazos e valores, as eventuais
diferencas entre o preco cobrado pelo servico e o limite para pagamento (constantes no
presente contrato) ficardo sob sua responsabilidade, desde que vocé aprove a realizacio do
servico.

Exemplo: o limite para pagamento de hospedagem é de R$ 200,00 por dia, garantindo até 5
diérias. Se vocé e sua familia necessitarem ficar hospedados por 6 dias, a diferenca ficara por
sua conta.

Segurado

F apessoa fisica contratante do seguro Allianz Residéncia, e as demais pessoas que residem
em cardter permanente no imével.
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3. Imovel

II

III.

F a propriedade residencial declarada pelo Segurado, excluidas propriedades de veraneio
ou destinadas a fins comerciais.

Exclusées do Servico de Assisténcia

a)
b)
©)
d)
e)

f)
g)

h)

Residéncias de veraneio ou que ndo possam ser caracterizadas como a habitual e
permanente do Segurado.

Estabelecimentos comerciais ou residéncia com parte dela utilizada para fins comerciais
seja pelo Segurado ou por terceiros.

Operacoes de busca, recuperacao ou salvamento de objetos, bens ou pessoas apds a
ocorréncia de sinistros.

Confisco, requisicdo ou danos causados aos bens segurados por ordem do governo, de
direito ou de fato ou qualquer autoridade instituida.

Explosdo, liberacao de calor e irradiacoes provenientes de radioatividade e ainda os
decorrentes de radiacoes provocadas pela aceleracao artificial de particulas.

Atos ouomissdes dolosas do Segurado ou pessoas por quem este seja civilmente responsavel.
Ocorréncias em situa¢des de guerra, comocoes sociais, atos de terrorismo e sabotagens,
greves, decretacdes de estado de calamidade publica, catastrofes naturais, detencdo
por parte de autoridade em decorréncia de delito, salvo se o Segurado provar que a
ocorréncia ndo temrelacido com os referidos eventos.

Servicos solicitados diretamente pelo Segurado, sem prévio consentimento da Allianz
Assisténcia Residéncia, exceto nos casos de forca maior ou impossibilidade material
comprovada.

Reclamacdes

Qualquer reclamacéo no que se refere & prestacdo de servicos de assisténcia devera ser
efetuada dentro do prazo de 90 dias a contar da ocorréncia do evento.

Conheca agora os servicos a sua disposicdo:

1. Allianz Assisténcia 24 Horas e Aviso de Sinistro

Em caso de ocorréncia dos seguintes eventos previstos:

Arrombamento, roubo ou furto qualificado (com destruicdo ou rompimento de obstacu-
los para acesso ao imdvel), com ou sem acoes de vandalismo.

Incéndio, queda de raio ou explosdo de qualquer natureza.

Danos elétricos (curto-circuito).

Inundacao ou alagamento.

Desmoronamento.

Vendaval, granizo.

Impacto de veiculos.

Acidentes corporais acontecidos na residéncia segurada em decorréncia dos eventos
previstos acima.

Comunique-se imediatamente ap6s a ocorréncia, com a Linha Direta Allianz através do
telefone 0800 7777 243 evocé terd a sua disposicao uma completa infra-estrutura de apoio.
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Importante: vocé podera utilizar os servicos de assisténcia, mesmo que ndo tenham relacao
com as coberturas contratadas em seu seguro Allianz Residéncia. Por exemplo, vocé podera
ter contratado somente as coberturas de Incéndio e Roubo e deparar-se com uma
emergéncia em decorréncia de um vendaval. Neste caso o servico Allianz Assisténcia
Residéncia poderéa ser acionado.

1. Chaveiro

a) Emcasode perdaouroubodaschaves e nao havendo alternativa simples para entrar ou
sair de sua residéncia segurada, o servico Allianz Assisténcia Residéncia enviard um
chaveiro para abrir a porta.

b) Em casodetravamento involuntario de qualquer porta da residéncia segurada, impedin-
dooacessodo Segurado as dependéncias da residéncia segurada, o servigo de assisténcia
enviard um chaveiro para abrir a porta.

¢) Emcasodearrombamento daresidéncia segurada, os servicos do chaveiro incluem o
conserto ou substituicdo da fechadura danificada, do tipo convencional (comum).

Limites: a)Perda ouRoubo de Chaves, R$ 50,00 por evento, 2 utilizacdes por ano.
b)Arrombamento da residéncia, R$ 200,00 por evento, 1 utilizacao por ano.

2. Seguranca e Vigilancia

De acordo com as disponibilidades locais, o servico Allianz Assisténcia Residéncia
providenciard 1 vigia naresidéncia segurada, por até 72 horas, caso ocorra um evento previsto
que deixe o domicilio vulneravel a entrada de estranhos.

Limites: 1vigia poraté 72 horas, 2 utilizacoes por ano.
3. Transporte e Guarda Moveis

Na ocorréncia de sinistro que resulte em risco de dano aos méveis de sua residéncia ou
havendo a necessidade da retirada dos mdveis para que se possa efetuar reparos para tornar
aresidéncia habitével, o Allianz Assisténcia Residéncia providenciara um guarda-méveis e
arcara com os custos da mudanca e dalocacdo do espaco para a guarda dos objetos e bens
que ndo possam ser transferidos para a moradia provisdria. O servico sera efetuado por
empresa especializada e a transferéncia sera feita até o local especificado por vocé, desde
que dentro de um raio de 50 km contados a partir do local do evento.

Caso vocé ndo encontre um local adequado, o servigo Allianz Assisténcia Residéncia se
encarregard da guarda dos méveis, em local determinado por vocé e dentro de um raio de 50

km da residéncia.

Vocé podera solicitar este servico dentro de um prazo maximo de 30 dias contados a partir
da data do evento.

Obs.: se vocé e sua familia, em decorréncia de um evento previsto, tiver que se mudar,
definitivamente, para um novo domicilio, o custo com esta mudanca sera assumido dentro
do limite abaixo.

Limites: 2 intervencoes porano,até o limite maximo de R$ 600,00 por evento.
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4. Limpeza

Ocorrendo algum evento previsto que torne a residéncia segurada temporariamente
inabitavel, em decorréncia da presenca de lama, agua e fuligem, o servico Allianz Assisténcia
Residéncia providenciara servicos de limpeza para sua recuperacdo provisoria, possibi-
litando a entrada dos moradores.

Limites: 2 intervenc¢des por ano, até o limite maximo de R$ 300,00 por evento.
5. Cobertura Proviséria de Telhados

Ocorrendo algum evento previsto que resulte em dano ao telhado de sua residéncia, o servico
Allianz Assisténcia Residéncia providenciard, se tecnicamente possivel, a cobertura
proviséria (lona ou plastico), de forma a minimizar os prejuizos, nao se responsabilizando
pelo conserto do telhado.

Limites: 2 intervencoes por ano, até o limite de R$ 500,00 por evento.
6. Guarda de Criancas

Ocorrendo algum evento previsto em que vocé, Segurado, precise permanecer hospitalizado
por mais de 24 horas e ndo havendo outro adulto disponivel para tomar conta das criancas
menores de 14 anos residentes na casa, o servico Allianz Assisténcia Residéncia providenciara
uma baby-sitter ou bercario até que alguém de confianca seja localizado para fazé-lo.

Importante: para que este servico ndo fique prejudicado, a solicitacao deve ser feita
imediatamente apds a determinacdo médica para hospitalizagao.

Limites: 1intervenc¢do porano.A “baby-sitter” serd disponibilizada por um prazo méximo
de 5 dias, imediatamente ap6s a ocorréncia do evento. O bercario também fica
limitado a 5 dias de utilizacao.

7. Guarda de Animais Domésticos

Se, devido a ocorréncia dos eventos previstos, vocé e sua familia necessitar transferir-se
temporariamente para outro local, e ndo havendo nenhum adulto disponivel para tomar
conta dos animais domésticos (conforme legislacdo em vigor e limitacoes impostas pelo
IBAMA), o servigo Allianz Assisténcia Residéncia providenciard sua guarda em local
apropriado, excluidos os custos de veterindrio, tosa, banho ou qualquer outro servico
adicional.

Limites: 2intervencoes porano,2 animais por até 2 dias, a R$ 30,00 por dia e por animal.
8. Hospedagem

Caso algum evento torne o domicilio segurado inabitével, em decorréncia da presenca de
lama, 4gua, fuligem, etc, o servico Allianz Assisténcia Residéncia providenciard sua

hospedagem e de seus dependentes, excluidos servi¢os extras como, por exemplo, frigobar,
refeicoes, lavanderia, telefonemas.
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Limites: 2intervencdes porano,R$ 200,00 pordia, por até 5 dias. Caso vocé opte por algum
hotel cujovalor da diéria seja superior ao limite ou que seja necesséria a permanén-
cia porum periodo superior a 5 dias, a diferenca ficara sob sua responsabilidade.

9. Transporte Escolar

Sera fornecido o transporte para seus filhos menores de 14 anos, matriculados em uma
escola no mesmo municipio da residéncia segurada, para o percurso Hotel-Escola-Hotel,
durante o periodo em que sua familia estiver hospitalizada por responsabilidade da Allianz

Assisténcia Residéncia.

Limites: 2 intervenc¢des porano,atéolimite maximo de R$ 100,00 por dia a ainda ao prazo
maximo de 5 dias.

10. Faxineira

Ocorrendo algum evento previsto, que acarrete a hospitalizacao do(a) Segurado(a) por mais
de 5dias, o Allianz Assisténcia Residéncia providenciard uma faxineira.

Importante: para que este servico nao fique prejudicado, a solicitacdo deve ser feita
imediatamente apds a determinacdo médica para hospitalizacao.

Limites: 2 intervencoes porano, até R$ 200,00 por evento.

11. Hidraulica

Ocorrendo algum evento previsto, onde a residéncia for alagada ou correr o risco de ser, em

decorréncia de rompimento ou vazamento sibito e imprevisto das instalagoes hidraulicas,

oservico Allianz Assisténcia Residéncia enviard a residéncia segurada, técnicos em servicos

hidraulicos para atendimento emergencial, se tecnicamente possivel.

Nota: exclui-se a desobstrucdo de qualquer entupimento causado por dgua suja.

Limites: 2 intervencoes porano, até olimite de R$ 250,00 por evento.

12. Retorno Antecipado ao Domicilio

Caso ocorra um evento previsto na residéncia segurada e estando o Segurado a mais de 100

km de seu municipio de residéncia, e ndo possa retornar pelos meios originalmente previstos,

o servico Allianz Assisténcia Residéncia providenciard um meio de transporte para que o

Segurado possavoltar antecipadamente & residéncia para tomar as devidas providéncias.

Limites: 2 utilizacoes por ano. O Segurado deverd retornar com passagem aérea, classe
econdmica, quando sua localizacdo ndo permitir a utilizacdo de outro meio de
transporte. O retorno serd disponibilizado somente para o Segurado.

13. Retorno do Veiculo

Em complemento ao servico de “Retorno Antecipado ao Domicilio”, o servico Allianz

Assisténcia Residéncia providenciard um meio de transporte para que vocé, Segurado, ou

uma pessoa que vocé indicar, possa recuperar o veiculo onde foi eventualmente deixado,

quando do retorno antecipado.
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Este servico devera ser solicitado em até 5 dias apds o retorno antecipado.

Limites: 2 utilizagdes porano,limitado aos custos de transporte de apenas uma pessoa, e
no caso de transporte aéreo, a uma passagem na classe econémica.

14. Ambulancia

Caso ocorra algum evento previsto no domicilio, do qual decorra ferimento de alguma pessoa
dentro da sua residéncia e o Centro Hospitalar da localidade nao dispuser de recursos
adequados para o tratamento do quadro clinico apresentado, estard garantido o pagamento
das despesas de transporte, no meio recomendado pelo médico responsavel, em acordo
com a equipe médica da Allianz Assisténcia Residéncia, até o Centro Hospitalar mais
préximo, dotado dos recursos adequados ao atendimento, ou até a residéncia habitual do
Segurado, apés a alta hospitalar do mesmo, mediante laudo médico liberatdrio.

Limites: 2 utilizacoes porano, até ovalor maximo das despesas de remocéo de R$ 1.000,00
porocorréncia.

15. Acompanhante em Caso de Hospitalizacao

Casovocé, Segurado, tenha que ficar hospitalizado por periodo superior a 5 dias, em razao de
acidente pessoal em viagem no Brasil, a mais de 100 km do municipio de sua residéncia, sera
colocado a disposicado de um membro de sua familia ou de outra pessoa por vocé indicada,
ambos residentes no pais, um meio de transporte apropriado, para que a pessoa por ele
indicada, desde que se encontre no Brasil, possa visita-lo e assisti-lo.

Limites: 2 intervencoes porano.O transporte podera ser feito por meio aéreo, classe econd-
mica, quando alocalizacdo nao permitir a utilizagao de outro meio de transporte.

16. Retorno Antecipado em Caso de Falecimento de Parente Proximo

Seemrazao de morte de conjuge, filhos, pais ouirmaos, vocé, Segurado, estiver a mais de 100 km
do municipio de sua residéncia, e ndo tendo como retornar pelos meios originalmente
previstos, serd colocado a sua disposicado um meio de transporte para que vocé antecipe seu
retorno ao municipio de suaresidéncia.

Limites: 2 intervencoes porano.O transporte podera ser feito por meio aéreo, classe econd-
mica, quando sua localizacdo ndo permitir a utilizacdo de outro meio de
transporte. O retorno sera disponibilizado somente para o Segurado.

17. Transmissdo de Mensagens Urgentes

Este servico destina-se a transmissao de mensagens urgentes para os membros da familia,
relativas aos eventos previstos.

18. Eletricista

Se em decorréncia de eventos previstos, onde sua residéncia fique sem luz ou corra o risco
de ficar, a Allianz Assisténcia Residéncia enviard até o local, um técnico eletricista para o
reparo emergencial. Se tecnicamente possivel, ele ird providenciar o isolamento da parte

danificada, possibilitando a religacao da energia.
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Limites: 2intervencdes porano, até R$ 150,00 por evento.

19. Despachante

Se em conseqiiéncia de evento previsto na residéncia, houver a inutilizacao dos documentos
pessoais (Carteira de Identidade, CPF e Escritura da Residéncia), o servico Allianz Assisténcia
Residéncia providenciard, junto aos 6rgaos competentes, a emissao da 22 via dos mesmos. O
servico Allianz Assisténcia Residéncia ndo se responsabilizara por atrasos na entrega dos
documentos solicitados, devido a procedimentos burocraticos dos 6rgdos competentes,
greves e quaisquer outros fatores alheios a seu controle e tio somente assumira as despesas
com os honorarios do profissional despachante, ndo assumindo custos com as taxas e
emolumentos devidos aos 6rgaos competentes.

Limites: 2 intervencoes porano, até R$ 150,00 por evento.

20. Locacao de Eletrodomésticos

Se devido a ocorréncia de evento previsto na residéncia, o fogao, o freezer ou a geladeira
ficarem impossibilitados de serem utilizados, o Allianz Assisténcia Residéncia providenciara
oleasing ou o aluguel dos mesmos.

Limites: 2 intervencoes porano,até R$ 40,00 por dia, por até 4 dias.

21. Restaurante e Lavanderia

Se devido & ocorréncia de evento previsto, a cozinha e/ou drea de servigo se encontrar sem
condicoes de uso ou ainda o imével se encontrar inabitavel, o servico Allianz Assisténcia
Residéncia se encarregard do reembolso das despesas com restaurantes e lavanderias.
Limites: 2 intervencoes porano, até R$ 100,00 por dia, por até 4 dias.

Casos de Restituiciao

Nas cidades onde ndo houver a infra-estrutura de profissionais necessaria para a prestacao
dos servicos aqui previstos, o Segurado ou seus familiares poderdo organiza-los, desde que
o servico Allianz Assisténcia Residéncia tenha sido previamente contatado para fornecer

orientacao e dar a autorizacao para tal procedimento.

Osservico Allianz Assisténcia Residéncia fornecera o c6digo da autorizagao e posteriormente
efetuard arestituicao, de acordo com os limites previstos neste contrato.

Para solicitacao darestituicao, o Segurado deverd encaminhar correspondéncia para:
Allianz Assisténcia Residéncia

Caixa Postal 286-0 - Barueri/SP - CEP 06455-972
A/C Depto Reembolso

Devem ser fornecidas as seguintes informacdes:
e (Codigo de autorizacao fornecido pelo servico Allianz Assisténcia Residéncia.
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e Numero da apdlice.

« Nome, endereco e telefone para contato.

o Datadoevento e servico utilizado.

o Dadosbancarios para depdsito dovalor a ser restituido.

Allianz Check-up Domiciliar

Todos os servicos abaixo listados serdo fornecidos no mesmo dia, uma tinica vez por vigéncia
daapélice. Caso o Segurado opte por nao realizar alguns destes servicos no dia da inspecéo,
omesmo ndo terd direito a estes servicos em outra ocasiao.

Custos de mdo-de-obra sob responsabilidade do Allianz Assisténcia Residéncia. O custo dos
materiais é de responsabilidade do Segurado.

» Fixacdo de prateleiras, quadros e persianas

0 Allianz Assisténcia Residéncia fixard as prateleiras, quadros e persianas que sejam
necessarios nos locais indicados pelo Segurado.

» Instalacdo de olho magico

O Allianz Assisténcia Residéncia instalard olho magico na porta ou nas portas principais da
residéncia. A compra do olho magico é de responsabilidade do Segurado.

» Limpeza de caixa-d’agua

Seré efetuada a limpeza completa da caixa-d’agua da residéncia, desde que o acesso a
mesma seja possivel por uma escada.

e Lubrificacdo de fechaduras e dobradicas

OAllianz Assisténcia Residéncia efetuara a lubrificacio de todas as fechaduras e dobradicas
de portas e janelas da residéncia, que necessitem deste servico.

e Retirada de entulho

O Allianz Assisténcia Residéncia fard a retirada do entulho que o Segurado deseje eliminar,
limitado a quantidade de aproximadamente 4 (quatro) metros ctbicos de entulho.

e Revisdo de instalacdo elétrica

0 Allianz Assisténcia Residéncia checaré toda a instalacao elétrica da casa e apontara os
eventuais consertos que deverdo ser feitos. Nao esta inclusa a realizacdo dos reparos
decorrentes desta identificacéo.

» Revisdo de vazamentos

O Allianz Assisténcia Residéncia checaréd todo o encanamento da casa e apontard possiveis

vazamentos que devem ser sanados. Ndo esta inclusa a realizacdo dos reparos
decorrentes desta identificacéo.
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e Troca de lampada e luzes

Serdo trocadas as lampadas queimadas na residéncia. A compra das lampadas é de
responsabilidade do Segurado.

e Troca de vidros

O Allianz Assisténcia Residéncia trocara os vidros quebrados na residéncia. A compra dos
vidros é de responsabilidade dos segurados.

3. Allianz Conveniéncia

Através do servico Allianz Assisténcia Residéncia, o Segurado terd acesso a indicacao dos
seguintes servicos, sendo que o custo destes serd por conta do Segurado.

e Entrega de Medicamentos

e Servicode Taxi

e EntregadeFlores

e Reserva de Hotéis

e Reserva e Entrega de Bilhetes de Avido

e Reserva e Entrega de Bilhetes de Espetaculos
e Reserva de Restaurantes

e Indicacdo de Servico de Tradutores

o Indicacao de Sites de Pesquisa

» Indicacdo de Agéncias de Viagem e de Intercdmbio
o Farmdcias Abertas

e Servicos Pablicos de Apoio

e Informacdo de Transito

o Taxas de Cambio

e Cotacoes de Moeda

e Cotacoes da Bolsa

e Meteorologia

e Horarios de Vbos

o Telefones de Urgéncia

e Condicbes das Praias

4. Allianz Guia de Profissionais

Este servico consiste no envio do prestador até a residéncia do Segurado, para efetuar o
orcamento do servi¢o desejado pelo mesmo. Esta coberto pelo Allianz Assisténcia Residéncia
o custo davisita do prestador para a elaboracdo do orcamento sem compromisso, sendo 0s
gastos com mao-de-obra para o conserto e troca de pecas por conta do Segurado. Além da
visita e do orcamento, os servicos prestados contam com garantia de 90 (noventa) dias no
que se refere ao servico de mao-de-obra.

0 Allianz Assisténcia Residéncia fornecera orcamentistas das seguintes especialidades:
o (Carpinteiro

e Eletricista

e Pedreiro

e Marceneiro
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e Vidraceiro
e Encanador

e Pintor
e Limpeza
e Chaveiro

e Conserto de Eletrodomésticos
e Dedetizacao

o Desratizacao

e Desentupimento

Allianz Reparos Emergenciais
Contratacdo opcional - Clausula 620 da sua apdlice

1. Conserto de Geladeira/Congelador, Maquina de Lavar, Maquina de Secar Roupa,
Fogao e Microondas

Na ocorréncia de desgaste natural dos componentes elétricos, eletronicos ou mecanicos
nos eletrodomésticos que impossibilite seu uso, o Allianz Assisténcia Residéncia fornecera
a mao-de-obra para conserto e/ou restabelecimento do funcionamento normal destes
eletrodomésticos.

O custo das pegas serd por conta do Segurado.

Limites: R$100,00 por ocorréncia, 4 intervencdes por ano para todos os produtos.

2. Conserto de Aparelho Telefonico

O Allianz Assisténcia Residéncia fornecerd a mao-de-obra para a primeira instalacao de
aparelhos telefénicos a partir da concessao desta linha, ou ainda a mao-de-obra para
consertos em aparelhos telefonicos convencionais (exceto mesas telefoénicas, interfones,
KS, PABX ou similar), em caso de desgaste natural dos componentes elétricos, eletronicos ou
mecanicos no aparelho.

Limites: R$ 100,00 por ocorréncia, 4 intervencdes por ano, incluso no item acima.

3. Contencao de Vazamentos

Em caso de vazamentos gradativos, gotejamentos, infiltracdes, ou seja, torneira pingando,
registro vazando, onde haja danos nas instalacoes hidraulicas da residéncia, o Allianz
Assisténcia Residéncia enviard um profissional para fazer o reparo emergencial do problema,
sendo que as pecas que possam ser utilizadas para este conserto sao por conta do Segurado.
Este servico é prestado quando ja se encontra identificado o vazamento, ou seja, nao
estad inclusa no servico a identificacdo e/ ou a localizacdo de vazamentos.

Limites:  R$ 200,00 por ocorréncia, 2 intervencées por ano.

4. Desentupimento

Em caso de entupimento de tubulacdes de pias, sifdes, ralos e vasos sanitarios (inclusive
tubulagdes), onde haja danos nas instalacées hidraulicas da residéncia, o Allianz Assisténcia
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Residéncia enviard um profissional para fazer o reparo emergencial do problema, sendo
que as pegas que possam ser utilizadas para este conserto sdo por conta do Segurado.

Limites: R$ 200,00 por ocorréncia, 2 intervengdes por ano.

5. Eletricista

Em caso de curto circuito, tomadas queimadas, interrupcao de energia por problemas na
rede de baixa tensdo, onde haja danos nas instalacées elétricas da residéncia, o Allianz
Assisténcia Residéncia enviard um profissional para fazer o reparo emergencial do problema,
sendo que as pecas que possam ser utilizadas para este conserto sdo por conta do Segurado.
Limites: R$ 200,00 por ocorréncia, 2 intervencoes por ano.

6. Substituicdo de Telhas

Em caso de quebra acidental, que ndo tenha sido causada por vendaval ou vento forte, Allianz
Assisténcia Residéncia fornecera a mao-de-obra para substituicao de uma ou mais telhas.

Limites: R$ 500,00 por ocorréncia, 2 intervencées por ano.
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Condicoes Contratuais do Seguro Allianz Residéncia

I.

1.

Condicoes Gerais
Apresentacao

Apresentamos as Condi¢oes Contratuais do seu seguro Allianz Residéncia, que
estabelecem as formas de funcionamento das coberturas contratadas.

Para os devidos fins e efeitos, serdo consideradas em cada caso somente as condicoes
correspondentes as coberturas aqui previstas, discriminadas e contratadas, desprezando-
se quaisquer outras.

Para facilitar a compreensao dos conceitos apresentados, incluimos neste material uma
relacdo dos principais termos técnicos empregados nas Condicoes Contratuais (Glossério
de Termos Técnicos), e que passam a fazer parte integrante das mesmas, com a definicao
resumida de cada um deles.

Mediante a contratacdo deste seguro, o Segurado aceita as clausulas limitativas que se
encontram no texto destas Condi¢des Contratuais. Salientamos que, para os casos nao
previstos nestas Condicdes Contratuais, serdo aplicadas as leis que regulamentam os seguros
no Brasil.

Observacoes:
Aaceitacdo deste seguro estard sujeita a analise do risco.

O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, incentivo ou
recomendacdo a sua comercializacdo.

O Segurado podera consultar a situacdo cadastral de seu corretor de seguros, no site
www.susep.gov.br, por meio do namero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou
CPF.

Estrutura deste Contrato de Seguro (Apolice)

Esta apélice estd subdividida em duas partes assim denominadas: Condicdes Gerais e
Condicdes Especiais, as quais em conjunto recebem o nome de Condicoes Contratuais,
fazendo parte integrante e inseparavel desta apélice.

Sao denominadas Condicdes Gerais aquelas clausulas comuns a todas as coberturas e/
ou modalidades desta apélice de seguro, que estabelecem as obrigacoes e os direitos das
partes contratantes, ou seja, do Segurado e da Seguradora, fazem parte delas, por exemplo:
aceitacao da proposta, vigéncia, renovacdo, pagamento de prémio, foro, prescricao, entre
outras.

Sao denominadas Condic¢oes Especiais o conjunto de clausulas relativas a cada cobertura
deste plano de Seguro, normalmente descrevendo quais sdo os riscos cobertos, 0s riscos nao
cobertos, os bens ndo compreendidos para cada cobertura, bem como o Limite Maximo de
Indenizagdo por cobertura, franquia e/ou a participacdo minima obrigatdria do Segurado
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nos prejuizos, quando couber. Salientamos, ainda, que as Condi¢des Especiais poderdo
alterar, modificar ou até cancelar disposi¢des existentes nas Condi¢des Gerais.

0 Segurado apés ter escolhido as coberturas que deseja contratar devera definir para cada
uma um valor maximo de pagamento e/ou reembolso, limitado ao que a Seguradora
estabelecer, denominado Limite Maximo de Indenizacdo por Cobertura Contratada (LICC),
representando o valor maximo de responsabilidade assumida pela Seguradora para cada
cobertura. Os Limites Maximos de Indenizacdo nao se somam, nem se comunicam. Deste
modo, em caso de sinistro, o Segurado ndo podera alegar excesso de verba em qualquer
cobertura para compensacao de eventual insuficiéncia de outra.

Nao obstante o Limite Mdximo de Indenizacao estipulado pelo Segurado por cobertura, a
Seguradora estabelece neste contrato o Limite Maximo de Garantia por apélice, por evento
ou séries de eventos.

Objetivo do Seguro

Este seguro tem por objetivo indenizar, até o Limite Maximo de Garantia da apdlice, os
prejuizos causados aos Bens Seguraveis por riscos cobertos pelas garantias contratadas,
ocorridos durante a vigéncia da apdlice.

Para a efetivacdo do seguro, deverdo ser contratadas, além da cobertura basica de Incéndio,
de contratagao obrigatéria, uma ou mais das coberturas adicionais, escolhidas a critério do
proponente do seguro.

As coberturas serdo regidas por Condicdes Especiais, cujas clausulas prevalecerdo, em caso
de conflito, sobre as Condicdes Gerais da apdlice.

Em qualquer hipdtese, a responsabilidade da Seguradora se restringira aos danos amparados
pelas garantias contratadas pelo Segurado, as quais devem ser devidamente identificadas
na especificacdo do seguro junto da apélice.

Ambito Geografico

As disposicoes destas Condicoes se aplicam a todos os seguros de bens, responsabilidades
ou pessoas situados no territorio brasileiro, que venham a ser garantidos contra os risco nelas
previstos.

Documentos do Seguro

Sdo documentos do presente seguro a proposta e a ap6lice com seus anexos e, quando for o
caso, a ficha de informacoes.

Nenhuma alteracdo nesses documentos serd vélida se nao for feita por escrito, receber
concordancia de ambas as partes contratantes e estar em conformidade com o disposto na
Clausula 13 - Aceitacao de Riscos destas Condicoes Gerais.

Nao é vélida a presuncao de que a Seguradora tenha conhecimento de circunstancias que
ndo constem dos documentos citados nesta cldusula, e daquelas que ndo tenham sido
comunicadas posteriormente na forma estabelecida nestas condicdes.
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6. Riscos Cobertos

Para fins deste seguro, consideram-se riscos cobertos aqueles definidos nas Condi¢oes Gerais
e/ou nas Condicoes Especiais, que fazem parte integrante e inseparavel desta apélice, e
nelas encontram-se expressamente ratificadas.

Na hipétese de sinistro decorrente de risco simultaneamente amparado por varias
coberturas, prevalecera aquela que for mais favoravel ao Segurado, a seu critério, ndo sendo
admitida, em hip6tese alguma, a acumulacdo de coberturas e seus Limites Maximos de
Garantia contratados.

7. Riscos Nao Cobertos

Além dos riscos excluidos especificamente descritos em cada cobertura e, salvo contratacao
de cobertura especifica, este seguro nao cobre quaisquer prejuizos, 6nus, perdas, danos ou
responsabilidades de qualquer natureza, causados direta ou indiretamente por, resultante
de, ou para os quais tenham contribuido, riscos decorrentes de:

a) Atosdehostilidade ou de guerra, operacdes bélicas, revolucdes, rebelido, insurreicio,
confisco ou outros atos relacionados a esses eventos ou deles decorrentes.

b) Fissdo nuclear, radiacdes ionizantes ou de contaminacéo pela radioatividade de
qualquer combustivel nuclear, residuos nucleares ou material de armas nucleares.

¢) Atos de autoridades puablicas, salvo para evitar propagacdo de danos cobertos por
esta apdlice.

d) Perdasoudanoscausados direta ou indiretamente por terremoto, erupcdo vulcanica
ou inundacéo ou qualquer outra convulsao da natureza, salvo quando contratada
cobertura especifica.

e) Perdas caracterizaveis como lucros cessantes, a ndo ser quando contratada garantia
especifica.

f) Negligéncia do Segurado na utilizacdo dos bens segurados, bem como na adocéo
de todos os meios para salva-los e preserva-los durante ou apés a ocorréncia de
qualquer sinistro.

g) Atos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo, praticados pelo Segurado,
pelo beneficiario ou pelo representante legal, de um ou de outro.

h) Interpretacdo de datas por equipamentos eletronicos. Este seguro ndo cobre
qualquer prejuizo, dano, destruicdo, perda e/ou reclamacao de responsabilidade,
de qualquer espécie, natureza ou interesse, desde que devidamente comprovado
pela Seguradora, que possa ser, direta ou indiretamente, originado de, ou consistir
em: falha ou mal funcionamento qualquer de equipamento e/ou programa de
computador e/ou sistema de computacao eletronica de dados em reconhecer e/
ou corretamente interpretar e/ou processar e/ou distinguir, e/ou salvar qualquer
data como a real e correta data de calendario, ainda que continue a funcionar
corretamente apos aquela data. Qualquer ato, falha, inadequacao, incapacidade,
inabilidade ou decisdao do Segurado ou de terceiros, relacionado com a nao
utilizacdo ou nao disponibilidade de qualquer propriedade ou equipamento de
qualquer tipo, espécie ou qualidade, em virtude do risco de reconhecimento,
interpretacio ou processamento de datas de calendario.

Para todos os efeitos, entende-se como equipamento ou programa de computador
os circuitos eletronicos, microchips, circuitos integrados, microprocessadores,
sistemas embutidos, hardwares (equipamentos computadorizados), softwares
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(programas utilizados ou a serem utilizados em equipamentos computadorizados),
firmwares (programas residentes em equipamentos computadorizados), programas,
computadores, equipamentos de processamento de dados, sistemas ou equipamentos
de telecomunicacdes ou quaisquer outros equipamentos similares, sejam eles de
propriedade do Segurado ou néo.

A presente clausula abrange e derroga inteiramente qualquer dispositivo do
contrato de seguro que com ela conflite ou que dela divirja.

i) Atosde terrorismo, entendidos como danos e perdas causadas direta ou indiretamente
por ato terrorista, cabendo a Seguradora comprovar com documentacao habil,
acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado,
independentemente de seu proposto, e desde que este tenha sido devidamente
reconhecido como atentatério a ordem piblica pela autoridade ptablica.

j) Perda de dados, instrucoes eletronicas ou software de sistemas computacionais.

k) desgaste pelo uso, deterioracdo gradativa, vicio proprio, defeito oculto, defeito
mecanico, corrosao, incrustacao, ferrugem, infiltracdao, umidade e chuva, a menos
que contratada a cobertura Desmoronamento, respeitadas suas condicdes.

8. Bens Nao Compreendidos no Seguro

a) Animais de qualquer espécie.

b) Bebidas, comestiveis, medicamentos, perfumes e cosméticos em geral.

¢) Dinheiro e cheques, titulos e outros papéis que tenham ou representem valor.

d) Pedras e metais preciosos.

e) Faqueiros, conjuntos de cha, café ou jantar, jbias, relogios, quadros, objetos de
arte ou de valor estimativo, raridades, tapetes, livros considerados como
raridades, com valor unitario superior a R$ 500,00 (quinhentos reais) especifica-
mente em moradias habituais, pois em moradias de veraneio tais bens continuam
nao compreendidos pelo seguro, em qualquer hipotese.

f) Imoveis, inclusive quaisquer dependéncias que ndo estejam de acordo com as
seguintes caracteristicas construtivas, salvo se especificado na apélice:

I. Estrutura integral de concreto, aco ou alvenaria.

II. Pisos de todos os pavimentos constituidos por laje de concreto ou pré-moldados,
permitindo-se que o piso do primeiro pavimento assente no solo seja de
qualquer material incombustivel.

III. Paredes externas de alvenaria ou material incombustivel com vigas metalicas
ou de madeira, permitindo-se o emprego em até 25% (vinte e cinco por cento)
da area total de chapas metalicas ou materiais incombustiveis de categoria
fibrocimento, sustentados por material incombustivel.

IV. Paredes externas construidas inteiramente de alvenaria (pedra ou tijolo).

V. Paredes externas construidas inteiramente de alvenaria (pedra ou tijolo)
permitindo-se o emprego, em escala inferior a 25% de chapas metalicas ou de
materiais incombustiveis da categoria fibrocimento.

VI. Paredes externas construidas inteiramente de alvenaria (pedra ou tijolo),
permitindo-se o emprego, em escala inferior a 50%, de chapas metélicas ou
de materiais incombustiveis da categoria fibrocimento sustentados por
material incombustivel, desde que o prédio possua estrutura integral de aco
ou de concreto armado e cobertura incombustivel assente em armaduras
metalicas ou de concreto.

VII. Cobertura de material incombustivel, assente em estrutura metalica, concreto
ou travejamento de madeira.
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g) Maquinas, aparelhos, instrumentos e demais utensilios usados com finalidade
profissional, bem como mercadorias destinadas a venda.

h) Armas de fogonido devidamente registradas e documentadas nos 6rgaos competentes.

i) Bens que ndo pertencam ao Segurado, seu conjuge e respectivos ascendentes e
descendentes.

j) Imoéveis em construcdo, demolicdo, reconstrucio, reformas ou alteracéo estrutural
do imével, bem como qualquer tipo de obra, inclusive instalacoes e montagens,
admitidos, porém quando houverem pequenos trabalhos de reparos destinados a
manutencio do imével cujo valor ndo exceda o limite de 5% (cinco por cento) do
Limite Maximo de Indenizacdo da cobertura Incéndio.

k) Automdveis, motocicletas e qualquer outro veiculo terrestre, aeronaves e embar-
cacoes, seus respectivos componentes e acessorios, instalados ou nao, e ainda
bens que estejam no interior de veiculos.

1) Bicicletas que nado estejam em dependéncias fechadas ou se em condominios
verticais, que ndo estejam fixadas ao solo ou elementos estruturais de construcao
por correntes, em ambos os casos, presas com chaves ou cadeados.

m) Paisagismo, jardins, arvores e plantacoes.

n) Celulares, notebooks, palmtops, laptops e equipamentos assemelhados, equipamentos
de telefonia rural celular, seus acessorios e instalacoes.

0) Qualquer equipamento portatil, exceto cAmera de video e maquina fotografica.

Prejuizos Indenizaveis

Serdoindenizaveis os danos, as perdas e os prejuizos decorrentes dos riscos cobertos previstos
e expressamente incluidos nesta apdlice, constituidos:

a) dos danos sofridos aos bens segurados.

b) das despesas com salvamento ou protecdo dos bens segurados durante e/ou ap6s
ocorréncia do sinistro.

¢) da tentativa de evitar ou minorar o dano.

d) daimpossibilidade de remocao ou protecdo dos salvados por motivos de forca maior.

A soma da indenizacdo dos itens acima ndo podera exceder o Limite Maximo de
Indenizacdo da Cobertura Contratada.

Fica facultado & Seguradora efetuar a indenizacao em espécie ou através da reposicao do
bem.

A Seguradora efetuaréd aindenizacdo no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da entrega de
toda a documentacao, podendo, em caso de dtvida fundada e justificavel, solicitar outros
documentos.

0 pagamento das indenizacdes podera sofrer atualizacdo de valores, conforme
disposto na Clausula “Correcdo de Valores”.

Serd suspensa e reiniciada a contagem do prazo de que trata o paragrafo anterior no caso de
solicitacdo de nova documentacdo, com base em diivida fundada e justificavel.

9.1. Riscos Patrimoniais
Para determinacao dos prejuizos indenizéveis serdo adotados os critérios abaixo.
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No caso de bens de uso (vestuarios/confeccoes, maquinismos, equipamentos e
instalacdes, moveis e utensilios):

a) Osprejuizos ficardolimitados ao valor ou custo de reposicao de novo, aos pregos correntes
nodia elocal do sinistro.

b) Tallimite ndo poderd, em hip6tese alguma, ser superior ao dobro do valor atual dos bens
sinistrados, entendendo-se como valor atual o valor dos bens, idénticos ao sinistrados no
estado de novo, depreciado pelo uso, idade e estado de conservacao, conforme tabela
abaixo, sendo certo que a parcela referente a depreciagao, ou seja, a diferenca entre o
valor de novo e o valor atual, somente serd devida depois que o Segurado tiver iniciado a
reposicao ou reparo dos bens sinistrados ou sua substituicdo, no pais, por outros da
mesma espécie e tipo ou valor equivalente e desde que a reposicdo ou reparo se inicie
dentro de seis meses a contar da data do sinistro.

c) Nosseguros com a contratacio da Cldusula 620 —Allianz Reparos Emergenciais, a inde-
nizacdo serd efetuada a valor de novo. Serdo depreciados exclusivamente os artigos de
informatica (conforme tabela abaixo).

d) Se,pordeterminacaolegal ou por qualquer outra razdo, nao se puderem repor ou reparar
os bens sinistrados, ou substitui-los por outros semelhantes ou equivalentes, a
Seguradora s6 serd responsavel pelas importancias que seriam devidas se ndo houvesse
talimpedimento.

e) Salvo declaracdo expressa nesta apdlice, estdo excluidos os alicerces, quanto aos
edificios, e incluidas as instalacdes ou benfeitorias a estes incorporadas, a menos
que, quanto a estas, sejam objeto de seguro préprio, mesmo que em nome de
terceiros. Do mesmo modo, quanto aos maquinismos, estdo incluidas suas
instalacdes, acessorios e pertences.

0 Limite Mdximo de Garantia da cobertura ficard sempre, automaticamente, reduzido da
quantia indenizada.

9.1.1. Critério de Depreciacdo
» Adepreciacao serd aplicada aos bens daresidéncia (contetido), de acordo com a tabela abaixo.

» Nosseguros com a contratacdo da Cladusula 620 - Allianz Reparos Emergenciais, somente
serdo depreciados artigos de informaética.

e Abaseparaaaplicacido da depreciacio é ainformacao daidade de cada bem, que devera
constar na ata de vistoria, devidamente avalizada pelo Segurado.

Tabela de Depreciacio

Bens Diversos (Exceto Vestuario/Confeccoes)

Idade % Depreciacao

Até 01 ano de uso S/ depreciacao
De 01 a02 anos de uso 10%
De 02 a 03 anos de uso 20%
De 03 a 04 anos de uso 30%
De 04 a 05 anos de uso 40%
De 05a 07 anos de uso 50%
De 07 a09 anos de uso 60%
Acima de 09 anos de uso 70%
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Artigos de Informatica

Idade % Depreciacao
Até 01 ano de uso Sem depreciacao
De 01 a02 anos de uso 25%
De 02 a 03 anos de uso 50%
De 03 a 04 anos de uso 70%
De 04 a 05 anos de uso 80%
Acima de 05 anos de uso 90%
Vestuario / Confecgdes
% Depreciacao
Com comprovacao de preexisténcia 30%
Sem comprovacao de preexisténcia 50%

Observacao

Quando a idade do bem for superior a quantidade de anos indicada na tabela, aplica-se o
percentual de depreciacdo imediatamente superior.

Serdoindenizaveis, na cobertura de Responsabilidade Civil Familiar, as quantias devidas e
as despendidas, pelo Segurado, para reparar, evitar e/ou minorar danos causados a terceiros,
desde que:

a) Osdanosdecorram de riscos previstos e expressamente incluidos nesta apélice.

b) OSegurado tenha sidoresponsabilizado pelos mesmos, por sentenga judicial transitada
em julgado ou por acordo expressamente autorizado pela Seguradora.

¢) Tenham sido atendidas, integralmente, as demais disposicoes desta apélice.

10. Limite Maximo de Garantia da Apdlice e Limite de Indeniza¢io por Cobertura Contratada

Fica entendido e acordado que o valor da indenizacado a que o Segurado tem direito, com
base nas condic¢des desta apdlice, ndo podera ultrapassar o valor do objeto ou interesse
segurado no momento do sinistro.

10.1. Limite Maximo de Garantia da Apélice

E o valor maximo a ser pago pela Seguradora com base nesta apélice, resultante de
determinado evento, ou série de eventos, ocorridos na vigéncia da apdlice, abrangendo uma
ou mais coberturas contratadas. Esse limite ndo representa em qualquer hipétese pré-
avaliacdo do(s) objeto(s) ouinteresse(s) segurado(s). Este valor correspondera:

a) Ao Limite deIndenizacdo da cobertura de Incéndio, casondo seja contratada a cobertura
de Perda ou Pagamento de Aluguel.

b) Asomatoéria dos Limites de Indenizacdo das coberturas de Incéndio e de Perda ou
Pagamento de Aluguel, se ambas forem contratadas.

10.2. Limite de Indenizacédo por Cobertura Contratada
F ovalor méximo a ser pago pela Seguradora com base nesta apélice, resultante da ocorréncia
de um determinado evento garantido pela cobertura contratada. Esse limite ndo representa

em qualquer hipdtese pré-avaliacao do(s) objeto(s) ou interesse(s) segurado(s).
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11.Franquia e/ou Participacdo Obrigatéria do Segurado

Desde que acordado entre as partes, serdo aplicadas franquias e/ou participacdo minima
obrigatéria do Segurado, estabelecidas por ocasiao da contratagdo do seguro e expressa-
mente constante nesta apélice, nos prejuizos abrangidos pelas coberturas contratadas.

Em caso de sinistro previsto e coberto, caberdo ao Segurado os primeiros prejuizos indenizéaveis
relativos a cada sinistro conforme os percentuais ou valores especificados na apélice.

Se duas oumais Participacoes Obrigatérias do Segurado e/ou franquias previstas nesta apélice
forem aplicaveis auma Gnica ocorréncia, devera ser utilizada aquela correspondente a cobertu-
raescolhida pelo Segurado, conforme disposto na Clausula - Riscos Cobertos, constante nestas
Condicoes Gerais.

11.1.Clausula 102

A contratacado da clausula 102, garante ao segurado desconto de 100% no valor da franquia
estabelecida na apélice para o primeiro sinistro ocorrido em cada cobertura. Esta isen¢ao sera
aplicada desde que o valor da indenizacao seja superior a franquia estabelecida para aquela
cobertura. A isencdo de Franquia serd concedida uma tnica vez por cobertura, durante o
periodo de vigéncia da apélice. A partir do segundo sinistro na mesma cobertura a franquia
estipulada na apélice serd cobrada normalmente.

12.Forma de Contratacdo - 1° Risco Absoluto

O presente seguro nao esta sujeito a qualquer clausula de rateio, respondendo a Seguradora
pelos prejuizos até os Limites de Indenizacdo das coberturas acessorias, contratadas na
apolice.

13.Aceitacdo da Proposta de Seguro

A contratacao deste seguro deverd ser feita por meio de proposta escrita que contenha os
elementos essenciais para exame, aceitacio ou recusa do(s) risco(s) proposto(s), bem como
a informacéo da existéncia de outros seguros cobrindo os mesmos interesses contra o0s
mesmos riscos, assinada pelo proponente, seu representante ou pelo corretor de seguro.

ASeguradora podera solicitar, simultaneamente a apresentacdo da proposta e, deste modo,
fazendo parte integrante da mesma, ficha de informacao para um melhor exame do(s)
risco(s) proposto(s).

ASeguradora fornecerd ao proponente, representante legal ou corretor de seguros, obrigatoria-
mente, protocolo que identifique a proposta, assim como a data e hora de seu recebimento.

Em qualquer caso, seja renovacéo, seguro novo ou alteracoes que impliquem ou
modifiquem o risco (endossos), a Seguradora tera um prazo de até 15 (quinze) dias,
contados da data de seu recebimento, para pronunciar-se sobre a aceitacdo ou recusa
do risco oferecido pelo proponente, seu representante legal ou corretor de seguros
através de proposta de seguro.

No caso do proponente ser pessoa fisica, o prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso, caso a
Seguradora solicite documentos complementares para anélise do risco, o que podera ser
feito apenas uma vez. Reiniciando a sua contagem a partir do primeiro dia ttil apés a data
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em que se der a entrega destes documentos.

No caso do proponente ser pessoa juridica, o prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso, caso
a Seguradora, justificando o(s) novo(s) pedido(s), solicitar documentos complementares
para uma melhor andlise do risco(s) proposto(s), reiniciando a sua contagem a partir do
primeiro dia Gtil ap6s a data em que se der a entrega da documentacao.

A Seguradora comunicara ao proponente, seu representante ou ao seu corretor, por
escrito, a ndo aceitacdo da proposta, especificando os motivos de recusa.

Decorrido esse prazo sem que a Seguradora tenha dado qualquer declaracdo a respeito, ou
a partir da data em que a Seguradora se manifestar expressamente pela aceitagao, o risco
devera ser entendido como aceito pela Seguradora.

Tendo havido adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total de prémio, inicia-
seum periodo de cobertura condicional. Em caso de ndo aceitacdo, a cobertura de seguro tera
validade ainda por 2 (dois) dias Gteis contados a partir da data em que o proponente, seu
representante ou o corretor de seguros tiver conhecimento formal da recusa, devendo ser
restituido ao proponente, no prazo maximo de 10 dias corridos, integralmente o valor do
adiantamento ou deduzido do mesmo parcela pro rata temporis correspondente ao periodo
em que tiver prevalecido a cobertura.

Aemissdo desta apélice, oudo endosso seré feita em até 15 (quinze) dias, a partir da data de
aceitacdo da proposta.

14.Vigéncia - Inicio e Término da Cobertura de Risco

Este seguro vigora pelo prazo de 1 (um) ano, a partir das 24 (vinte e quatro) horas da data de
vigéncia especificada na apdlice, salvo estipulacdo expressa em contrério.

Os contratos de seguro cujas propostas tenham sido recepcionadas, sem pagamento de
prémio, o inicio de vigéncia da cobertura devera coincidir com a data de aceitacdo da proposta
ou com data distinta, desde que expressamente acordado entre as partes.

Os contratos de seguro cujas propostas tenham sido recepcionadas, com adiantamento de
valor para futuro pagamento parcial ou total do prémio, terdo o seu inicio de vigéncia a partir
da data da recepcdo da proposta pela Seguradora.

15.Renovacio da Apdlice
A renovacdo desta ap6lice ndo ocorre de forma automatica, devendo ser precedida de
entendimentos entre Segurado, seu representante legal ou corretor de seguros e Seguradora,
mediante apresentacao de nova proposta de seguro. Neste caso, ap6s pedido de renovacao, deve

serconsiderada integralmente a condi¢ao constante na Clausula-Aceitacdo da Proposta de Seguro.

Nos casos em que for efetuada a renovacao automatica, a referida renovacao automatica do
contrato s6 podera ser feita uma Gnica vez.

16.Pagamento do Prémio do Seguro

0 pagamento do prémio podera ser efetuado a vista ou em prestacdes mensais, de
acordo com o constante das notas de seguro.
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A Seguradora encaminhara ao Segurado, seu representante ou, por expressa
solicitacdo de algum desses, ao corretor de seguro documento de cobranca de prémio
ou de suas parcelas até 5 (cinco) dias tteis antes da data de vencimento do respectivo
documento, contendo no minimo os seguintes elementos:

e Nome do Segurado.

e Valor do prémio.

o Data da emissdo e nimero do instrumento de seguro.
» Data limite para pagamento.

Para o pagamento efetuado através da rede bancéaria, além das informacdes minimas
supra mencionadas, do documento de cobranca também constarao do documento
de cobranca:

e Nuamero da conta corrente da Seguradora.
« Onome e respectiva agéncia do banco recebedor; e, se for o caso, a informacao de
que o prémio podera ser pago em qualquer agéncia do mesmo ou de outros bancos.

O pagamento do prémio podera ocorrer no primeiro dia ttil apés o feriado bancério
ou fim de semana, se a data de vencimento ocorrer nestes dias.

a) Pagamento de Prémio em Parcela Unica

A data limite para pagamento do prémio nio podera ultrapassar o 30° dia da emissao
da apdlice, dos aditivos ou endossos dos quais resulte aumento do prémio.

Fica entendido e ajustado que se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento
do prémio, sem que ele se ache efetuado, o direito a indenizacdo nao ficara
prejudicado.

Decorrido o prazo referido nos itens anteriores, sem que tenha sido quitado o
respectivo documento de cobranca, o contrato ou aditamento a ele referente ficara
automaticamente e de pleno direito cancelado, independente de qualquer interpe-
lacdo judicial ou extrajudicial.

b) Pagamento do Prémio Através de Fracionamento

1. Os prémios serdo pagos em parcelas sucessivas, ndo podendo a primeira parcela
ser paga em prazo superior a 30 (trinta) dias, contados da emissao da apélice,
endosso ou aditivo, bem como a data de vencimento da Gltima ndo podera
ultrapassar a vigéncia desta apdlice.

2. 0 nao pagamento da primeira parcela implicara no cancelamento da apélice de
pleno direito.

3. Nasapdélices com prémio fracionado, para efeito de cobertura, diante do nao-paga-
mento de qualquer parcela na data indicada no respectivo instrumento de
cobranca, sera observado, exatamente, o nimero de dias correspondentes ao
percentual do prémio, calculado a partir da razao entre prémio pago e prémio
devido, conforme tabela a seguir. A Seguradora informara por meio de comunicacio
escrita, o novo prazo de vigéncia ajustado.

30 AllianzResidéncia / Condicdes Gerais



Tabela de Prazo Curto

N° Dias
0/365
1/365
2/365
3/365
4/365
5/365
6/365
7/365
8/365
9/365

10/365
11/365
12/365
13/365
14/365
15/365
16/365
17/365
18/365
19/365
20/365
21/365
22/365
23/365
24/365
25/365
26/365
27/365
28/365
29/365
30/365
31/365
32/365
33/365
34/365
35/365
36/365
37/365
38/365
39/365
40/365
41/365
42/365
43/365
44/365
45/365
46/365
47/365
48/365
49/365
50/365
51/365

% Prémio
0,00%
0,87%
1,73%
2,60%
3,47%
4,33%
5,20%
6,07%
6,93%
7,80%
8,67%
9,53%

10,40%
11,27%
12,13%
13,00%
13,47%
13,93%
14,40%
14,87%
15,33%
15,80%
16,27%
16,73%
17,20%
17,67%
18,13%
18,60%
19,07%
19,53%
20,00%
20,47%
20,93%
21,40%
21,87%
22,33%
22,80%
23,27%
23,73%
24,20%
24,67%
25,13%
25,60%
26,07%
26,53%
27,00%
27,20%
27,40%
27,60%
27,80%
28,00%
28,20%

N° Dias
52/365
53/365
54/365
55/365
56/365
57/365
58/365
59/365
60/365
61/365
62/365
63/365
64/365
65/365
66/365
67/365
68/365
69/365
70/365
71/365
72/365
73/365
74/365
75/365
76/365
77/365
78/365
79/365
80/365
81/365
82/365
83/365
84/365
85/365
86/365
87/365
83/365
89/365
90/365
91/365
92/365
93/365
94/365
95/365
96/365
97/365
98/365
99/365

100/365
101/365
102/365
103/365

% Prémio
28,40%
28,60%
28,80%
29,00%
29,20%
29,40%
29,60%
29,80%
30,00%
30,47%
30,93%
31,40%
31,87%
32,33%
32,80%
33,27%
33,73%
34,20%
34,67%
35,13%
35,60%
36,07%
36,53%
37,00%
37,20%
37,40%
37,60%
37,80%
38,00%
38,20%
38,40%
38,60%
38,80%
39,00%
39,20%
39,40%
39,60%
39,80%
40,00%
40,40%
40,80%
41,20%
41,60%
42,00%
42,40%
42,80%
43,20%
43,60%
44,00%
44,40%
44,80%
45,20%

N° Dias
104/365
105/365
106/365
107/365
108/365
109/365
110/365
111/365
112/365
113/365
114/365
115/365
116/365
117/365
118/365
119/365
120/365
121/365
122/365
123/365
124/365
125/365
126/365
127/365
128/365
129/365
130/365
131/365
132/365
133/365
134/365
135/365
136/365
137/365
138/365
139/365
140/365
141/365
142/365
143/365
144/365
145/365
146/365
147/365
148/365
149/365
150/365
151/365
152/365
153/365
154/365
155/365

% Prémio
45,60%
46,00%
46,27%
46,53%
46,80%
47,07%
47,33%
47,60%
47,87%
48,13%
48,40%
48,67%
48,93%
49,20%
49,47%
49,73%
50,00%
50,40%
50,80%
51,20%
51,60%
52,00%
52,40%
52,80%
53,20%
53,60%
54,00%
54,40%
54,80%
55,20%
55,60%
56,00%
56,27%
56,53%
56,80%
57,07%
57,33%
57,60%
57,87%
58,13%
58,40%
58,67%
58,93%
59,20%
59,47%
59,73%
60,00%
60,40%
60,80%
61,20%
61,60%
62,00%

N° Dias
156/365
157/365
158/365
159/365
160/365
161/365
162/365
163/365
164/365
165/365
166/365
167/365
168/365
169/365
170/365
171/365
172/365
173/365
174/365
175/365
176/365
177/365
178/365
179/365
180/365
181/365
182/365
183/365
184/365
185/365
186/365
187/365
188/365
189/365
190/365
191/365
192/365
193/365
194/365
195/365
196/365
197/365
198/365
199/365
200/365
201/365
202/365
203/365
204/365
205/365
206/365
207/365

% Prémio
62,40%
62,80%
63,20%
63,60%
64,00%
64,40%
64,80%
65,20%
65,60%
66,00%
66,27%
66,53%
66,80%
67,07%
67,33%
67,60%
67,87%
68,13%
68,40%
68,67%
68,93%
69,20%
69,47%
69,73%

70,00%
70,20%
70,40%
70,60%
70,80%
71,00%
71,20%
71,40%
71,60%
71,80%
72,00%
72,20%
72,40%
72,60%
72,80%
73,00%
73,13%
73,27%
73,40%
73,53%
73,67%
73,80%
73,93%
74,07%
74,20%
74,33%
74,47%
74,60%
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N°Dias
208/365
209/365
210/365
211/365
212/365
213/365
214/365
215/365
216/365
217/365
218/365
219/365
220/365
221/365
222/365
223/365
224/365
225/365
226/365
227/365
228/365
229/365
230/365
231/365
232/365
233/365
234/365
235/365
236/365
237/365
238/365
239/365
240/365
241/365
242/365
243/365
244/365
245/365
246/365
247/365

Na antecipacao do pagamento do prémio fracionado total ou parcialmente podera ocorrer
reducdo proporcional dos juros pactuados.

Ocorrendo atraso, a cobertura podera ser restabelecida, pelo periodo inicialmente
contratado, desde que efetuado o pagamento da parcela ou parcelas vencidas dentro do

% Prémio
74,73%
74,87%
75,00%
75,20%
75,40%
75,60%
75,80%
76,00%
76,20%
76,40%
76,60%
76,80%
77,00%
77,20%
77,40%
77,60%
77,80%
78,00%
78,13%
7827%
78,40%
78,53%
78,67%
78,80%
78,93%
79,07%
79,20%
79,33%
79,47%
79,60%
79,73%
79,87%
80,00%
80,20%
80,40%
80,60%
80,80%
81,00%
81,20%
81,40%

N° Dias
248/365
249/365
250/365
251/365
252/365
253/365
254/365
255/365
256/365
257/365
258/365
259/365
260/365
261/365
262/365
263/365
264/365
265/365
266/365
267/365
268/365
269/365
270/365
271/365
272/365
273/365
274/365
275/365
276/365
277/365
278/365
279/365
280/365
281/365
282/365
283/365
284/365
285/365
286/365
287/365

% Prémio
81,60%
81,80%
82,00%
82,20%
82,40%
82,60%
82,80%
83,00%
83,13%
83,27%
83,40%
83,53%
83,67%
83,80%
83,93%
84,07%
84,20%
84,33%
84,47%
84,60%
84,73%
84,87%
85,00%
85,20%
85,40%
85,60%
85,80%
86,00%
86,20%
86,40%
86,60%
86,80%
87,00%
87,20%
87,40%
87,60%
87,80%
88,00%
88,13%
88,27%

N° Dias
288/365
289/365
290/365
291/365
292/365
293/365
294/365
295/365
296/365
297/365
298/365
299/365
300/365
301/365
302/365
303/365
304/365
305/365
306/365
307/365
308/365
309/365
310/365
311/365
312/365
313/365
314/365
315/365
316/365
317/365
318/365
319/365
320/365
321/365
322/365
323/365
324/365
325/365
326/365
327/365

% Prémio
88,40%
88,53%
88,67%
88,80%
88,93%
89,07%
89,20%
89,33%
89,47%
89,60%
89,73%
89,87%
90,00%
90,20%
90,40%
90,60%
90,80%
91,00%
91,20%
91,40%
91,60%
91,80%
92,00%

92,20%
92,40%
92,60%
92,80%
93,00%
93,13%
93,27%
93,40%
93,53%
93,67%
93,80%
93,93%
94,07%
94,20%
94,33%
94,47%
94,60%

N°Dias
328/365
329/365
330/365
331/365
332/365
333/365
334/365
335/365
336/365
337/365
338/365
339/365
340/365
341/365
342/365
343/365
344/365
345/365
346/365
347/365
348/365
349/365
350/365
351/365
352/365
353/365
354/365
355/365
356/365
357/365
358/365
359/365
360/365
361/365
362/365
363/365
364/365
365/365

% Prémio
94,73%
94,87%
95,00%
95,20%
95,40%
95,60%
95,80%
96,00%
96,20%
96,40%
96,60%
96,80%
97,00%
97,20%
97,40%
97,60%
97,80%
98,00%
98,10%
98,20%
98,30%
98,40%
98,50%
98,60%
98,70%
98,80%
98,90%
99,00%
99,10%
99,20%
99,30%
99,40%
99,50%
99,60%
99,70%
99,80%
99,90%
100,00%

prazo da tabela acima e indicado nas notas de seguro, acrescido de juros equivalentes aos
praticados no mercado financeiro.

Ao término do prazo estabelecido no quarto paragrafo desta clausula, sem que haja
restabelecimento do pagamento, a apdlice ficard cancelada independente de qualquer

interpelacao judicial ou extrajudicial.
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No caso de fracionamento em que a aplicacao da Tabela de Prazo Curto néo resultar em
alteracao do prazo de vigéncia da cobertura, o ndo pagamento de qualquer parcela
subseqiiente a primeira implicard o cancelamento desta apélice de pleno direito.

Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento de qualquer uma de suas parcelas, sem
que tenha sido efetuado o seu pagamento, o direito & indenizacao néo ficara prejudicado.

Ocorrendo a perda parcial, nos casos de vencimento a vista cujo pagamento ainda nao foi
efetuado, a parcela vincenda, seja da apélice ou de endosso, serd exigida por ocasido do
pagamento da indenizacao.

Ocorrendo a perda total, as parcelas vincendas, sejam da apélice ou de endosso, serdo
deduzidas do valor da indenizacao, excluido o adicional de fracionamento.

Quando o pagamento da indenizacdo acarretar o cancelamento deste contrato de seguro,
as parcelas vincendas do prémio serdo deduzidas do valor da indenizacao, excluido o
respectivo adicional de fracionamento.

17.Procedimentos em Caso de Sinistro
17.1. Riscos Patrimoniais

Em caso de sinistro coberto por esta apdlice, o Segurado, sob pena de perder direito a
indenizacdo, conforme Clausula - Perda de Direitos, alineas “e” e “f”, obriga-se a, logo que
dele tenha conhecimento:

a) Comunicar & Seguradora a ocorréncia do sinistro, tdo logo dele tome conhecimento,
constando as seguintes informacdes: data, hora, local, bens sinistrados, estimativa e
causas provaveis do sinistro, de acordo com o item g, abaixo.

b) Preservarolocalsinistrado para a competente vistoria e avaliacio dos prejuizos.

¢) Comprovar aocorréncia do sinistro, fornecendo todas as informacdes disponiveis sobre
ascircunstancias a ele relacionadas.

d) Aguardarautorizacdo da Seguradora para darinicio a qualquer reconstrucao, reparacao,
oureposicao dos bens.

e) Proceder, casonecessério, a imediata protecio dos bens/imével sinistrados, visando evitar
agravo dos prejuizos. Preservando os bens danificados/remanescentes.

f) FacultaraSeguradora a adocdo de medidas policiais, judiciais ou outras para elucidagao
do fato.

g) EntregaraSeguradora todos os documentos pertinentes a reclamacao, conforme cons-
tante dos subitens “g.1”, “g.2” e quadro abaixo, que possibilitem o processo de regulacdo
do sinistro e apuracdo dos correspondentes prejuizos:

g.1) Reclamacao sobre perdas e danos causados pelo sinistro, indicando de maneira
precisa e detalhada os bens destruidos ou danificados e o valor dos prejuizos sofridos,
tendo em consideracdo o valor desses bens no momento da ocorréncia. Fica
estabelecido que a Seguradora poder4, no caso de divida fundada e justificavel,
solicitarinformacdes ou documentacao complementares no processo de regulagao
dosinistro.

g.2) Relacdo de todos os seguros existentes sobre os mesmos bens. Fica o Segurado
obrigado a facilitar e, quando solicitado, enviar a Seguradora o exame de qualquer
documento ou prova, que sejam exigidos, assim como pericias e sindicancias,
objetivando comprovar seu direito & indenizacdo e o respectivo montante.
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h) Prestartoda colaboracao que Ihe for solicitada, inclusive fornecendo atestados e certi-
dodes de autoridades competentes, abertura de inquéritos ou processos instaurados para
elucidacao do fato que produziu o sinistro.

17.1.1. Documentacao a ser entregue
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Carta do Segurado comunicando o sinistro informando, data, hora, X X X X X X X X X
circunstancias e estimativa de prejuizos
Boletim de Ocorréncia Policial X X
Certidao do Corpo de Bombeiros (se foi requisitado o auxilio) X
Notas Fiscais de aquisicao dos bens sinistrados X X
Orcamento discriminativo, para reparo/substituicao e/ou reposi¢ao
dos bens sinistrados X X X X X X X
Relagao dos objetos sinistrados, com seus respectivos valores de
reposicao X X X
Carta de reclamacao do terceiro X
Declaracao sobre a existéncia ou nao de outros seguros cobrindo os
bens sinistrados PO (O (I IO (IO IO S R
Declaracao sobre a responsabilidade do Segurado pelos danos
causados ao terceiro X
Contrato de locagao X
Comprovante do Gltimo aluguel pago/recebido X
Incluir linha com: Laudo Instituto Criminalista X X X

Importante: a Allianz Seguros poderd, em caso de davida fundada e justificavel, solicitar
outros documentos ou esclarecimentos que julgar necessarios.

18.Salvados

No caso de sinistro indenizado, todos os itens indenizados e/ou substituidos (salvados)
passam automaticamente a propriedade da Seguradora, nao podendo o Segurado dispor
dos mesmos sem expressa autorizacdo desta, pois perdera o direito a indenizagao do
mesmo / referido bem.

0 Segurado nao podera fazer o abandono dos salvados e devera tomar desde logo todas as
providéncias cabiveis no sentido de protegé-los e de minorar os prejuizos, durante ou apés

aocorréncia de qualquer sinistro.

A Seguradora podera, de acordo com o Segurado, tomar providéncia para o melhor
aproveitamento dos salvados, ficando, no entanto, entendido e acordado que

34  AllianzResidéncia / Condicdes Gerais



qualquer medida tomada pela Seguradora nao implicara a obrigacao de indenizar
os danos ocorridos.

19.Comunicacoes

0 Segurado se obriga a comunicar a Seguradora, imediatamente e por escrito,
qualquer informacao ou alteracdo que possa modificar as caracteristicas da
cobertura prevista neste contrato de seguro, sob pena de incidir na sancao prevista
na Clausula - Perda de Direitos.

20.Sistemas de Protecdo

Os descontos nas taxas de seguro pela existéncia de quaisquer sistemas de prevencao e
protecao contra roubo, concedidos para os locais citados nesta apélice, estardo sujeitos a
revisdo imediata, se ocorrer modificacdo nos sistemas.

Se o Segurado declarar na proposta, ou se for verificada na inspecao de risco, a existéncia de
vigilancia armada 24 horas, sistema de alarme ou qualquer dispositivo de seguranca ou
combate a incéndio, mas que por ocasido do sinistro ndo sejam utilizados por negligéncia
do Segurado ou estejam desativados, total ou parcialmente, a Seguradora ficard isenta de
qualquer obrigacao, em caso de sinistro, conforme Clausula de Perda de Direitos.

21.Concorréncia de Apoélices ou Coexisténcia de Seguro

0 Segurado que, navigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens
e contra os mesmos riscos devera comunicar sua inten¢ao, previamente, por escrito, a todas
as sociedades seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

21.1. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsa-
bilidade civil, cujaindenizacao esteja sujeita as disposicoes deste contrato, serd constituido
pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas,comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou ap6s a ocorréncia
de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade.

b) Valores das reparacgdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou
por acordo entre as partes, nesta Gltima hip6tese com a anuéncia expressa das
sociedades seguradoras envolvidas.

21.2. Demaneira andloga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais
coberturas serd constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou
apds a ocorréncia do sinistro.

b) Valorreferente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo Segurado e/ou
por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa.

¢) Danos sofridos pelos bens segurados.

21.3. Aindenizacao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipdtese alguma, o
valor do prejuizovinculado a cobertura considerada.
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21.4. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que
garantam oS mesmos interesses contra os mesmos riscos, em apélices distintas, a
distribuicdo de responsabilidade entre as sociedades seguradoras envolvidas devera
obedecer as seguintes disposicoes:

) Serdcalculadaaindenizacdoindividual de cada cobertura como se o respectivo contrato
fosse o Gnico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participacoes
obrigatérias do Segurado, Limite Maximo de Indenizacao da cobertura e clausulas de
rateio.
II) Serécalculadaaindenizacaoindividual ajustada de cada cobertura, na forma abaixo
indicada:
a)Se, para uma determinada apélice, for verificado que a soma das indenizagdes corres-
pondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo
Limite Maximo de Garantia, a indenizac¢do individual de cada cobertura sera
recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizacao individual ajustada.
Para efeito deste recdlculo, as indenizacoes individuais ajustadas relativas as
coberturas que ndo apresentem concorréncia com outras apdlices serdo as maiores
possiveis, observados os respectivos prejuizos e Limites Maximos de Indenizagao. O
valor restante do Limite Maximo de Garantia da apdlice serd distribuido entre as
coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os Limites Maximos de Indenizacao
destas coberturas.

b)Caso contrario, aindenizac¢ao individual ajustada serd a indenizacao individual, calcu-
lada de acordo com o inciso I deste artigo.

I) Seradefinidaasoma dasindenizagdesindividuais ajustadas das coberturas concorrentes
dediferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o inciso
Il deste artigo.

IV) Seaquantiaa que serefere oincisoIll deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo vincu-
lado a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participarad com a
respectiva indenizagao individual ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade
pela diferenca, se houver.

V) Seaquantia estabelecida no inciso Il for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participard com percentual do
prejuizo correspondente a razdo entre a respectiva indenizacdo individual ajustadae a
quantia estabelecida naquele inciso.

21.5. A sub-rogacao relativa a salvados operar-se-4 na mesma propor¢do da cota de
participacao de cada sociedade seguradora na indenizacao paga.

21.6. Salvo disposicao em contrdrio, a sociedade seguradora que tiver participado com a
maior parte da indenizacao ficard encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-
parte, relativa ao produto desta negociacao, as demais participantes.

22.Reintegracdo do Limite Maximo de Indeniza¢do da Cobertura Contratada

Se durante a vigéncia desta apdlice ocorrer um ou mais sinistros pelos quais a
Seguradora seja responsavel, o Limite Maximo de Indenizacdo da Cobertura
Contratada relacionada ao item sinistrado ficara reduzido da importancia corres-
pondente ao valor da indenizacdo paga, a partir da data da ocorréncia do sinistro,
nao tendo o Segurado direito a restituicdo do prémio correspondente aquela reducio.
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A Reintegracdo do Limite Maximo de Indenizacdo ndo é automatica. Desde que
expressamente solicitada pelo Segurado e com anuéncia formal da Seguradora, fica
facultada a reintegracdo do Limite Maximo de Indenizacdo da Cobertura Contratada,
mediante cobranca do prémio proporcional ao periodo a decorrer de vigéncia da
apolice, observados os seguintes critérios:

a) A partir da data da ocorréncia do sinistro: desde que a solicitacdo do Segurado
seja feita num periodo nao superior a 5 (cinco) dias tteis apds a ocorréncia do
sinistro.

b) Apartir dadata da anuéncia formal da Seguradora: quando a solicitaciao do Segurado
for feita em data posterior ao periodo de 5 (cinco) dias tteis apds a ocorréncia do
sinistro.

¢) Em qualquer hipdtese, o prémio respectivo sera calculado proporcionalmente ao
periodo a decorrer da vigéncia da apdlice e cobrado por ocasido do pagamento da
indenizacdo.

23.Inspecao de Risco

A Seguradora se reserva o direito de proceder previamente a emissao da apdlice ou a
qualquer tempo, as ispecdes e verificacdes que julgar necessarias. O Segurado se obriga
a facilitar tais inspecoes e a disponibilizar documentos e esclarecimentos que
venham a ser solicitados, em caso de davida fundada e justificavel.

24.Alteracao/Agravacio do Risco

24.1. ASeguradora ficara isenta de qualquer obrigacdo se as alteracdes a seguir enumeradas,
ocorrendo durante a vigéncia desta apdlice, deverdo ser imediata e obrigatoriamente
comunicadas por escrito pelo Segurado ou quem representa-lo a Seguradora, para re-anélise
dorisco e estabelecimento eventual de novas bases do contrato:

a) Correcaoou alteracdo dos dados cadastrais da apdlice.

b) Inclusdoeexclusao de garantias (coberturas).

c) Alteracdodarazao social da firma ou transmissao a terceiros de interesse no objeto
segurado.

d) Alteracdo da natureza da ocupacao exercida.

e) Desocupaciooudesabitacdo dos prédios segurados ou que contenham os bens segurados
por mais de trinta dias.

f) Remocao dos bens segurados, no todo ou em parte, paralocal diverso do designado na
apolice.

g) Quaisquerobras civis de reforma, ampliacdo ou alteracdo estrutural do imével segurado,
admitindo-se, porém, pequenos trabalhos de reparos destinados & manutencao do
imovel cujo valor total da obra ndo supere 5% do Limite de Indenizacao da cobertura de
Incéndio contratada.

h) Existéncia de fatores de agravo ndo considerados na ocasido da contratagao.

24.2. A agravacao do risco poderd ou nao ser aceita pela Seguradora, aplicando-se as
seguintes disposicoes:

a) ASeguradoradispordde 15(quinze)dias para andlise das alteracdes informadas contados
a partir da data em que recebeu a comunicac¢ao do agravamento.
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b)

©)

d)

e)

Em caso de ndo aceitagdo, a Seguradora resolverd o contrato a partir da data subseqiiente
ao prazo de 30 (trinta) dias contados a partir da data do recebimento pelo Segurado ou
seu representante da notificacdo da recusa do risco alterado. Neste caso a Seguradora
devera restituir ao Segurado o prémio pago proporcionalmente ao periodo a decorrer de
vigéncia da apdlice.

Em caso de aceitacdo, a Seguradora propora ao Segurado a modificacao correspondente
no contrato de seguro, dentro do mesmo prazo de 15 (quinze) dias mencionado no item
“a” desta clausula.

O Segurado dispora de 15 (quinze) dias, apés o recebimento da proposicdo, para aceitar
ou nao.

Em caso de ndo aceitacdo ou de siléncio do Segurado, a Seguradora, transcorrido este
prazo, podera rescindir o contrato na data subseqiiente ao prazo de 30 (trinta) dias
contados a partir da data de entrega da contraproposta apresentada pela Seguradora.
Neste caso a Seguradora deverd restituir ao Segurado o prémio pago proporcionalmente
ao periodo a decorrer de vigéncia da apdlice.

Em caso de aceitacdo, a Seguradora poderd cobrar proporcionalmente ao periodo a
decorrer.

25.Perda de Direitos

A Seguradora ficara isenta de qualquer obrigacdo nos seguintes casos:

a)

b)

d)

e)

g)
h)

i

Se o Segurado, seu representante legal, ou o seu corretor de seguros fizer declara-
¢oes inexatas, falsas ou incompletas, ou omitir circunstancias que possam influir
na aceitaciao da proposta ou no valor do prémio, hipétese em que ficara
prejudicado o direito a indenizacdo, além de estar o Segurado obrigado ao
pagamento o prémio vencido.

Se o0 Segurado, seu representante legal, ou o seu corretor de seguros, por qualquer
meio, procurarem obter beneficios ilicitos do seguro a que se refere esta apoélice.
Se o Segurado transferir direitos e obrigacdes dos bens segurados a terceiros, sem
prévia anuéncia da Seguradora.

Se o Segurado declarar na proposta, ou se for verificada na inspecao de risco, a
existéncia de vigilancia armada 24 horas, sistema de alarme ou qualquer
dispositivo de seguranca contra roubo ou combate a incéndio, mas que por
ocasido do sinistro nio sejam utilizados por negligéncia do Segurado ou estejam
desativados, total ou parcialmente.

Se for constatado que os riscos foram agravados em razao de o Segurado nao haver
observado as disposicdes constantes da alinea “a” da Clausula - Procedimentos
em Caso de Sinistros.

Se for constatado que a demora na apresentacdo dos documentos necessarios a
regulacdo do processo de sinistros e a apuracao final do valor a ser indenizado
(Clausula - Procedimentos em Caso de Sinistros) tenha comprovadamente
agravado os riscos ou majorado os prejuizos correspondentes.

Se o Segurado, seu representante legal, ou o seu corretor de seguros deixarem de
cumprir as obrigacdes convencionadas neste contrato.

Houver fraude ou tentativa de fraude, simulando um sinistro ou agravando inten-
cionalmente as conseqiiéncias de um sinistro, para obter indenizacao.

Se o sinistro for devido a dolo do Segurado, beneficiario, representante quer de
um quer de outro, ou do seu corretor de seguros.

0Segurado, o seu representante legal ou o seu corretor ndo comunicar a Seguradora,
logo que saiba, qualquer incidente suscetivel de agravar consideravelmente o risco
coberto;
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k) OSegurado, seu representante legal ou o seu corretor de seguros ndo comunicar o
sinistro ao Segurador logo que o saiba.

1) Seasinexatiddes e ou omissdes a que se referem as alineas anteriores nao decorrer
de ma-fé do Segurado, a Seguradora podera:

1.1) Na hipétese de ndo ocorréncia do sinistro:

1.1.1) Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela
proporcional ao tempo decorrido; ou

1.1.2) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca do prémio cabivel.

1.2) Na hipétese de ocorréncia de sinistro sem indenizacao integral:

1.2.1) Cancelar o seguro, apds o pagamento da indenizacéo, retendo, do prémio
originalmente pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela
calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

1.2.2) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca do prémio
cabivel ou deduzindo-a do valor a ser indenizado.

1.3) Na hipétese de ocorréncia de sinistro com indenizacao integral:

1.3.1) Cancelar o seguro, apds o pagamento da indenizacao, deduzindo, do valor
a ser indenizado, a diferenca do prémio cabivel.

m) O Segurado contratar novo seguro sobre os mesmos interesses e contra os mesmos
riscos, sem comunicar previamente sua intencdo a Seguradora.

n) Nao observar as Normas Técnicas expedidas pela ABNT, INMETRO e/ou outros drgaos
oficiais, bem como recomendacdes emanadas do fabricante ou ainda todas as
normas e regulamentos vigentes para o funcionamento adequado dos bens
segurados.

26.Cancelamento e Rescisdo

Este seguro sera cancelado, ficando a Seguradora isenta de qualquer responsabilidade,
no caso de:

a) Pratica de ato ilicito ou contréario a lei, fraude ou tentativa de fraude por parte do
Segurado, simulando ou provocando sinistro ou ainda agravando suas conse-
qiiéncias, para obter indenizacdo indevida ou dificultar sua elucidacao.

b) Uso do imdvel segurado para fins diferentes da ocupacao constante da apdlice, a
nao ser que tenha havido prévia comunicacao do fato a Seguradora e que ela tenha
concordado com a alteracdo ocorrida.

¢) Falta de pagamento de qualquer parcela do prémio dentro dos prazos previstos
na Clausula - Pagamento do Prémio de Seguro destas Condicoes Gerais.

d) Além das demais situacdes previstas nestas Condicdes Gerais, este contrato de
seguro sera cancelado quando a indenizacdo, ou a soma das indenizac¢des pagas
atingirem o Limite Maximo de Indenizacdo para as coberturas especificamente
discriminadas e/ou atingir o Limite Maximo de Garantia expressa-mente
estabelecido nesta apélice, previsto na Clausula - Limite Maximo de Garantia da
Apélice.

Em razdo do cancelamento referido ndo cabera nenhuma devolucdo de prémio ao
Segurado, nem mesmo quando, por forca da efetivacdo de um dos riscos cobertos, resulte
inoperante, parcial ou totalmente, a cobertura de outros riscos previstos na apdlice.

Nao obstante o disposto no item anterior, havera, no entanto, devolucio de prémio
quando se tratar de seguro por prazo longo (plurianual), caso em que a Seguradora

Allianz Residéncia / Condicdes Gerais 39



devolvera ao Segurado o prémio correspondente aos anos seguintes ao aniversario
da apadlice subseqiiente a data da ocorréncia do sinistro, em base “pro rata temporis”.

Por outro lado, o presente contrato podera ser rescindido total ou parcialmente, a
qualquer tempo, mediante acordo entre as partes contratantes e, neste caso, a
Seguradora retera o prémio recebido, observando as seguintes condicoes:

a) Searescisdo for poriniciativa do Segurado, a Seguradora retera do prémio recebido,
além dos emolumentos, no maximo o prémio calculado de acordo com a Tabela
de Prazo Curto prevista no subitem 3 do item “b” da Clausula - Pagamento do
Prémio do Seguro, constante destas Condicoes Gerais.

b) Se por iniciativa da Seguradora, esta retera do prémio recebido, além dos emolu-
mentos, a parte proporcional ao tempo decorrido.

Os valores a serem restituidos deverao ser atualizados desde a data da rescisdo até a
efetiva restituicao, pelo Indice de Precos ao Consumidor Amplo/Fundacao Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IPCA/IBGE.

27.Sub-rogacao de Direitos
Pelo pagamento ou indenizacao, cujo recibo valera como instrumento de cessao, a
Seguradora ficara sub-rogada, nos limites do valor respectivo, em todos os direitos e acoes do
Segurado contra aqueles que por ato, fato ou omissao, tenham causado os prejuizos

indenizados ou para eles concorrido.

Salvo dolo, a sub-rogacao ndo tem lugar se o dano foi causado pelo conjuge do Segurado,
seus descendentes ou ascendentes, consangiiineos ou afins.

0 Segurado nio poderd praticar qualquer ato que venha a prejudicar este direito da Seguradora,
nao podendo, inclusive, fazer qualquer acordo ou transacao sem prévia anuéncia dela.

28.Prescricao
Os prazos prescricionais serdo aqueles determinados em lei.
29.Foro
O foro competente para dirimirlitigios relativos a este contrato serd o do domicilio do Segurado.

Na hipoétese de inexisténcia de relacao de hipossuficiéncia entre as partes contratantes,
serd valida a eleicao de foro diverso daquele previsto no item anterior.

30.Correcao de Valores

Osvalores relativos a este contrato de seguros estao sujeitos a correcdo monetaria e/ou juros
moratoérios, de acordo com as seguintes regras:

a) Em casodeendossos com restituicdo de prémio, inclusive cancelamento do seguro: os
valores a serem restituidos ao Segurado estarao sujeitos a correcdo monetaria, de acordo
com avariagao positiva do IPCA/IBGE, a contar da data de protocolo do pedido de endosso
na Seguradora, até a data do efetivo pagamento ao Segurado.
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b)

d)

Em caso de devolucdo do prémio por proposta recusada: os valores a serem devolvidos ao

Segurado estardo sujeitos a correcdo monetdria, de acordo com a varia¢ao positiva do

IPCA/IBGE, a contar da data do aviso de recusa da proposta pela Seguradora, até adata do

efetivo pagamento ao Segurado.

Em caso de devolucao de valores recebidos indevidamente pela Seguradora: os valores

a serem devolvidos ao Segurado estardo sujeitos a correcdo monetaria, de acordo com a

variacdo positiva do IPCA/IBGE, a contar da data de identificacdo do crédito na Seguradora,

até a data do efetivo pagamento ao Segurado.

Em caso de Indenizacgao de sinistros, ocorrida apds o prazo previsto na Clausula - Prejuizos

Indenizéaveis, incidirao:

d.1) Correcdo monetaria, a partir da data de ocorréncia do sinistro, de acordo com a
variacdo positiva do IPCA/IBGE, e;

d.2) Juros moratérios de acordo com avaria¢do da taxa SELIC, a contar da data de término
do prazo contratual para pagamento da indenizacdo, conforme a Clausula -
Prejuizos Indenizéveis, até a data de pagamento efetivo.

Fica entendido e acordado que as atualizacoes previstas nesta clausula, serdo efetuadas
com base navaria¢ao apurada entre o Gltimo indice publicado antes da data de exigibilidade
da obrigacdo pecunidria e aquele publicado imediatamente anterior & data da efetiva
liquidacao.
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Condicoes Especiais para as Garantias desta Apdlice

1. Cobertura Basica de Incéndio (Cobertura Obrigatoria)

a)

b)

)
d)

e)

Incéndio. Entende-se por incéndio o fogo que se propaga, ou se desenvolve com inten-
sidade, destruindo e causando prejuizos. Para que fique caracterizada a ocorréncia de
incéndio, para fins de seguro, nao basta que haja fogo é preciso que o fogo se alastre, se
desenvolva, se propague, que a capacidade de alastrar-se nao esteja limitada a um
recipiente ou qualquer outro local em que habitualmente haja fogo, ou seja, que ocorra
em local indesejado ou ndo habitual e que o fogo cause prejuizo. As chamas residuais
que aparecem em caso de desarranjo elétrico ndo caracterizam incéndio.

Queda deraio, ou seja, garante a indenizacao por perdas e danos a bens atingidos dire-
tamente por descargas atmosféricas. Estardo também amparados os danos a instalacoes
elétricas e equipamentos eletronicos afetados por sobretensdes decorrentes de queda
de raio, onde quer que esta tenha ocorrido, desde que com efetiva caracterizacio da
relacdo de causa e efeito entre a queda do raio e o dano, feita a partir da constatacao de
danos especificos no equipamento e/ou nas protecoes instaladas.

Explosdo de qualquer aparelho, substancia ou produto existente ou ndono imével do
Segurado, onde quer que tenha ocorrido.

Fumaca decorrente exclusivamente de desarranjo imprevisivel, repentino e extraordi-
nario do funcionamento de qualquer aparelho de calefacdo, de aquecimento ou de
cozinha existente no local segurado, desde que tal aparelho esteja conectado a uma
chaminé por um cano condutor de fumo.

Queda de aeronave, entendendo-se por aeronave qualquer engenho aéreo ou espacial,
bem como qualquer objeto integrante dela ou por ela transportado.

Respeitando o Limite de Indenizagdo por Cobertura Contratada, serdo indenizadas as
despesas com providéncias tomadas para o combate ao fogo, salvamento, protecdo dos bens
segurados e desentulho do local, em conseqiiéncia de sinistro coberto.

Eventos Nao Cobertos

a)
b)

Roubo ou furto ainda que, ocorridos em conseqiiéncia dos riscos cobertos.
Perdas ou danos decorrentes de queimadas.

Bens Nao Compreendidos no Seguro

Relativamente a cobertura Queda de Raio, nio estardo cobertos os danos a:

a)

b)

fusiveis, relés térmicos, resisténcias, lampadas, valvulas eletronicas, tubos de raio-x
e seus encapsulamentos, unidades opticas de aparelhos de CD / DVD, tubos de raios
catodicos, contatos elétricos (de contatores e disjuntores), escovas de carbono,
materiais refratarios de fornos, bem como aqueles relacionados & manutencao
preventiva do bem, mesmo que em conseqiiéncia de evento coberto.
Componentes mecanicos (tais como rolamentos, engrenagens, buchas, correias,
eixos e similares), quimicos (6leos lubrificantes, gas refrigerante e similares) ou
filtros, bem como a mao-de-obra aplicada na reparacao ou substituicdo desses
componentes, mesmo que em conseqiiéncia de risco coberto. Sdo cobertos, no
entanto, 6leo isolante elétrico, isoladores elétricos, armarios metalicos de painéis
elétricos e transformadores e eletrodutos, desde que diretamente afetados pelo
calor gerado no evento.
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Participacdo do Segurado nos Prejuizos

0 Segurado tera participacdo em sinistros que provoque danos a instalacdes elétricas e
equipamentos afetados por sobretensoes decorrentes de queda de raio, na forma
especificado na apolice.

Além das eventuais limitacoes definidas em cada cobertura, aplica-se também a
Clausula - Riscos Nao Cobertos e Clausula - Bens Nao Compreendidos no Seguro,
aplicavel a todas as coberturas.

Coberturas Opcionais

Deverdo ser contratadas, a cobertura obrigatéria de Incéndio mais, no minimo, uma
cobertura opcional, dentre as descritas a seguir.

2.1. Danos Elétricos
Riscos Cobertos

Danos com fusdo, carbonizac¢do, queima ou derretimento de fios, enrolamentos, circuitos e
aparelhos elétricos e eletronicos, por calor provocado por eletricidade gerada artificialmente
em decorréncia de condicdo acidental, sibita e imprevista.

Riscos Nao Cobertos

a) Danos decorrentes de eletricidade gerada naturalmente por descargas atmosféricas.
b) Danos elétricos decorrentes de falhas mecanicas (quebras, trincas, amassamentos, etc. ).
¢) Danos decorrentes de inobservéncia das condi¢cdes normais de uso e manutencao

dos equipamentos e de desligamento intencional de dispositivos de seguranca.
d) Danos causados por agua, qualquer que seja sua origem.

Bens Nao Compreendidos no Seguro

a) Fusiveis, relés térmicos, resisténcias, lampadas, valvulas eletronicas, tubos de raio-x
e seus encapsulamentos, unidades dpticas de aparelhos de CD/DVD, tubos de raios
catddicos, contatos elétricos (de contatores e disjuntores), escovas de carbono,
materiais refratarios de fornos, bem como os relacionados a manutencao
preventiva do bem, mesmo que em conseqiiéncia de risco coberto.

b) Componentes mecanicos (tais como rolamentos, engrenagens, buchas, correias,
eixos e similares) quimicos (6leos lubrificantes, gas refrigerante e similares), ou
filtros, bem como a mao-de-obra aplicada na reparacdo ou substituicdo desses
componentes, mesmo que em conseqiiéncia de risco coberto. Sao cobertos, no
entanto, 6leo isolante elétrico, isoladores elétricos, armarios metalicos de painéis
elétricos e transformadores e eletrodutos, desde que diretamente afetados pelo
calor gerado no evento.

Participacio do Segurado nos Prejuizos
0 Segurado tera participacdo, em cada sinistro, na forma especificada na apélice.

Além das eventuais limitacoes definidas em cada cobertura, aplica-se também a
Clausula - Riscos Nao Cobertos e Clausula - Bens Nao Compreendidos no Seguro.
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2.2. Desmoronamento
Riscos Cobertos

a) Danosdiretamente causados por desmoronamento total ou parcial do imével segurado,
decorrente de qualquer causa, exceto por incéndio, queda de raio, explosao, tremor de
terra, terremoto ou maremoto.

b) Custos de protecdo dos bens segurados, diante da iminéncia de desmoronamento,
devidamente caracterizada por laudo técnico.

Para fins deste seguro, ficara caracterizado o desmoronamento parcial somente quando
houver desmoronamento de parede ou de qualquer elemento estrutural (coluna, viga, laje
de piso ou de teto).

Riscos Nao Cobertos

a) Desmoronamento parcial ou simples desabamento de revestimentos, marquises,
beirais, acabamentos, efeitos arquitetonicos, telhas e similares. No entanto, os danos
sofridos por tais elementos estardo cobertos desde que conseqiientes de desmorona-
mento de parede ou de qualquer elemento estrutural enumerado no paragrafo
anterior.

b) Danos causados a fundacées ou alicerce e ao terreno.

¢) Danos decorrentes de vicio existente anteriormente a contratacdo do seguro.
d) Danos a muros construidos sem alicerces (vigas e colunas)

Participacao do Segurado nos Prejuizos

0 Segurado terd participacao, em cada sinistro, na forma especificada na apélice.

Além das eventuais limitacoes definidas em cada cobertura, aplica-se também a
Clausula - Riscos Nao Cobertos e Clausula - Bens Nao Compreendidos no Seguro.

2.3. Impacto de Veiculos
Riscos Cobertos

Perdas e danos causados aos bens segurados por colisao de veiculos de terceiros terrestres
com tracdo propria.

Bens Nao Compreendidos no Seguro

a) Veiculos, equipamentos e maquinas que possuam tracdo propria e aeronaves
causadores dos danos ao imédvel que sejam de propriedade do Segurado ou de
terceiros.

b) Danos causados pelo préprio Segurado, conjuge, parentes ou empregados do
Segurado.

Participacao do Segurado nos Prejuizos

0 Segurado terd participacdo, em cada sinistro, na forma especificada na apélice.
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Além das eventuais limitacoes definidas em cada cobertura, aplica-se também a
Clausula - Riscos Nao Cobertos e Clausula - Bens Nao Compreendidos no Seguro.

2.4. Perda ou Pagamento de Aluguel
Eventos Cobertos

Garante a indenizacao de prejuizos ou despesas decorrentes de eventos previstos na
cobertura basica Incéndio, conforme especificacdo da apélice. Essas despesas deverao ser
devidamente comprovadas e serdo pagas em parcelas mensais de até 1/6 (um sexto) do
Limite de Indenizacao por Cobertura Contratada, durante o periodo maximo de 6 (seis) meses.

Prejuizos Indenizaveis

a) Perdadoaluguel que aresidéncia deixar de render pela impossibilidade de ser ocupada
no todo ou em parte, em decorréncia de ter sido danificada pelos eventos previstos na
cobertura bésica de incéndio.

b) Pagamento de aluguel a terceiros se o Segurado for obrigado a mudar-se para outra
residéncia alugada por ndo poder ocupar, no todo ou em parte, o imével segurado em
decorréncia dos eventos previstos na cobertura de Incéndio.

¢) Despesas com hospedagem, tanto as didrias normais como as demais despesas extras,
limitadas a 10% (dez por cento) do Limite de Indenizacao indicado na apdlice para esta
cobertura.

d) Despesas com mudanga.

Além das eventuais limitacoes definidas em cada cobertura, aplica-se também a
Clausula - Riscos Nao Cobertos e Clausula - Bens Nao Compreendidos no Seguro.

2.5. Quebrade Vidros
Eventos Cobertos

Garante a indenizacao de perdas e danos decorrentes de quebra de vidros instalados na
residéncia segurada, resultante de imprudéncia ou culpa de terceiros, ou de ato involuntario
do Segurado e seus empregados, ou ainda resultante da acao de calor artificial.

Agarantia desta apolice ficard suspensa automaticamente durante a execuc¢ao de obras de
reparo, pintura, remocao ou reconstrucao dos vidros segurados ou dos locais onde eles se
encontrem.

Eventos Nao Cobertos

a) Quebra motivada por incéndio, raio ou explosao, vendaval, furacao, ciclone,
maremotos, terremotos ou quaisquer outras convulsdes da natureza ocorrido no
local onde se acham instalados os bens segurados.

b) Trabalhos de colocacdo, substituicdo ou remocao dos vidros segurados, ou resul-
tantes de desmoronamento total ou parcial da residéncia.

¢) Quebra causada por simples alteracdo de temperatura natural ou quebra espon-
tanea dos vidros segurados.

d) Arranhaduras ou lascas.
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Bens Nao Compreendidos no Seguro

a) Vidros nao fixados em portas, janelas, divisorias ou paredes.

b) Ferragem, caixilhos em geral.

¢) Prateleiras, Mesas (inclusive tampos) e molduras.

d) Decoracoes, pinturas, gravacoes, inscricdes e qualquer trabalho artistico de
moldagem de vidros.

Participacdo do Segurado nos prejuizos
0 Segurado tera participagao, em cada sinistro, na forma especificada na apélice.

Além das eventuais limitacoes definidas em cada cobertura, aplica-se também a
Clausula - Riscos Nao Cobertos e Clausula - Bens ndo compreendidos no Seguro.

2.6. Responsabilidade Civil Familiar
Eventos Cobertos

Garante o reembolso, até o Limite Maximo de Responsabilidade, das quantias que vier a ser
obrigado a pagar em virtude da sua responsabilidade civil, reconhecida por sentenca judicial
transitada em julgado ou em acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora, relativas
areparacoes por danos involuntarios, corporais ou materiais causados a terceiros, ocorridos
durante a vigéncia deste contrato:

a) Pelo préprio Segurado, seu cdnjuge ou seus filhos menores até 17 anos que estiverem sob
seu poder ou companbhia.

b) Porseus empregados domésticos, devidamente registrados e quando a seu servico.

¢) Pelaquedaoulancamento de objetos do imével segurado.

d) Porseusanimais domésticos, dentro da drea doimével segurado.

e) Relacionadoscom a existéncia, conservagdo e uso do imével.

Eventos Nao Cobertos

a) Danos causados por qualquer espécie de veiculo de propriedade ou uso do Segurado,
seus familiares e empregados domésticos.

b) Danos causados por qualquer tipo de embarcacdo.

¢) Danos decorrentes do exercicio de atividade profissional. Entende-se por servicos
profissionais aqueles prestados por pessoa com conhecimento ou treinamento
técnico especializado, habilitadas por orgdos competentes, de &mbito nacional,
e geralmente denominadas “profissionais liberais”, por exemplo: advogados,
arquitetos, auditores, corretores de seguros, contadores, dentistas, diretores e
administradores de empresas, enfermeiros, engenheiros, farmacéuticos,
fisioterapeutas, médicos, notarios e profissionais de cartdrios, veterinarios, etc.

d) Danos decorrentes da pratica dos seguintes esportes: caca (inclusive submarina),
tiro ao alvo, equitacdo, esqui aquatico, surf, windsurf, jet-ski, voos livres e a vela,
pesca, canoagem, esgrima, boxe e artes marciais.

e) Danos causados por construcio, demolicdo, reconstrucio ou alteracio estrutural
do imédvel, bem como qualquer tipo de obra, inclusive instalacdes e montagens,
admitidos, porém, pequenos trabalhos de reparos destinados a manutencio do
imével cujo valor ndo exceda o limite de 5% (cinco por cento) do Limite de
Indenizacdo da cobertura Incéndio.
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f) Danos causados por instalacido de quaisquer meios de protecdo tais como cercas
elétricas, pedacos de vidros cortados ou similares.

g) Danos a bens de terceiros que estejam sob guarda ou custédia ou em uso do
Segurado, seus familiares e empregados domésticos.

h) Danos morais, como aqueles representados pela dor, sofrimento psiquico, angtstia,
flagelacao, frustracdo, sentimentos, reputacdo e similares, mesmo que diretamente
conseqiientes de danos materiais ou corporais cobertos pela apoélice.

i) Perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, decorrentes de danos pessoais ou
danos materiais sofridos pelo reclamante.

j) Danos causados a tacos de golfe.

k) Reembolso das despesas efetuadas pelo Segurado para comemoracéo do “Hole-
in-One”.

1) Danos causados a terceiros em decorréncia de eventos da natureza e suas conse-
qiiéncias.

m) Danos causados por atos dolosos.

Além das eventuais limitacoes definidas em cada cobertura, aplica-se também a
Clausula - Riscos Nao Cobertos e Clausula - Bens Nao Compreendidos no Seguro.

2.7. Roubo de Bens
Eventos Cobertos

Garante a indenizacdo de perdas e danos decorrentes de roubo ou furto qualificado com
destruicdo ou rompimento de obstaculo a subtracdo dos bens segurados ocorrido no local
dorisco descrito nesta apdlice.

Também estd prevista nesta garantia como evento coberto a extorsao, definida no artigo 158
do Cédigo Penal como “constranger alguém, mediante violéncia ou grave ameaca, e com o
intuito de obter para si ou para outrem indevida vantagem econdmica, a fazer, tolerar que se
faca ou deixar de fazer alguma coisa”.

Respeitando-se a restricdo acima, esta cobertura abrange, ainda, qualquer dano material
diretamente causado aos bens segurados, durante a pratica ou tentativa de roubo ou furto
qualificado com destruicdo e rompimento de obstaculos.

Esclarecimento: furto qualificado com destruicdo ou rompimento de obstaculo a subtracao
dos bens segurados ocorre quando o agente inutiliza, desfaz, desmancha, arrebenta, rasga,
fende, corta ou deteriora um obstaculo, tal como trincos, portas, janelas, fechaduras, que
visam aimpedir a subtracdo. Portanto, para a caracterizacdo do furto qualificado é necessério
que tenha havido a destruicao ou rompimento do obstaculo existente para se atingir o bem,
enado a destruicao do proprio bem.

Eventos Nao Cobertos

a) Furto simples, definido no “caput” do artigo 155 do Cédigo Penal como “subtrair
para si ou para outrem, coisa movel alheia”.

b) Extorsdo mediante seqiiestro, definida no artigo 159 do Cédigo Penal como
“seqiiestrar pessoa com o fim de obter, para si ou para outrem, qualquer vantagem,
como condicdo ou preco do resgate”.
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¢) Extorsaoindireta, definida no artigo 160 do Codigo Penal como “exigir ou receber,
como garantia de divida, abusando da situacdo de alguém, documento que pode
dar causa e procedimento criminal contra a vitima ou contra terceiro”.

d) Furto qualificado, como tal definido nos incisos II, IIl e IV do paragrafo 42, do artigo
155 do Cédigo Penal, respectivamente:

II - “com abuso de confianca, ou mediante fraude, escalada ou destreza”.
Il - “com emprego de chave falsa”.
IV - “mediante concurso de duas ou mais pessoas” (sem que tenha ocorrido

destruicdo ou rompimento do obstaculo a subtracdo da coisa).
e) Agravacdo do risco por desocupacio ou desabitacdo do imédvel por um periodo
superior a 30 (trinta) dias consecutivos.

Bens Nao Compreendidos no Seguro

a) Equipamentos e acessorios de som,imagem e computacdo que ndo possuam “Nota
Fiscal” de aquisicdo.

b) Bensao arlivre, em locais nao fechados a chave, ou em areas comuns de condominio.

c) Portas de abrigos de gas, agua, luz, bem como portas, portdes, janelas, grades,
antenas, cimaras de circuito interno, interfone, porteiro eletronico e medidores
de agua ou luz.

d) Equipamentos e acessorios de som, imagem e computacdo, existentes em casas e
apartamentos de veraneio.

e) Joias, relogios, pedras preciosas e metais preciosos apos sua utilizacdo, que nao
estejam guardados em cofre fechado com chave e segredo com peso minimo de 80
(oitenta) quilos ou embutido em paredes ou similares.

Além das eventuais limitacoes definidas em cada cobertura, aplica-se também a
Clausula - Riscos Nao Cobertos e Clausula - Bens Nao Compreendidos no Seguro.

2.8. Vendaval, Ciclone, Tornado e Granizo
Eventos Cobertos

Garante a indenizacao de perdas e danos aos bens segurados, causados diretamente por
vendaval, ciclone, tornado, furacio e granizo.

Definicoes:

Vendaval: vento de velocidade igual ou superior a 54 (cinqiienta e quatro) quilémetros por
hora.

Furacao: vento de velocidade igual ou superior a 90 (noventa) quilometros por hora.
Tornado: vento de velocidade igual ou superior a 120 (cento e vinte) quildmetros por hora.

Ciclone: turbilhdo em que o ar se precipita em circulos espiralados para dentro de uma drea
de baixa pressao.

Granizo: precipitacoes de chuva de pedras de gelo (4gua em estado sélido).
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Eventos Nio Cobertos

a) Danos causados a qualquer parte do imovel segurado, inclusive a seu contetido,
por inundacdo ou alagamento, decorrente de transhordamentos de rios e/ou
enchentes, mesmo que estes eventos sejam conseqiientes dos riscos amparados
por esta garantia.

b) Danos causados diretamente por entrada de 4gua de chuva e/ou granizo em
aberturas naturais do imével segurado, tais como janelas, vitros, portas e frestas
para ventilacao natural.

¢) Danos causados por dgua de chuvas decorrentes de vazamentos de origem hidrau-
lica ou extravasamento de calhas ou condutores da edificacdo segurada, mesmo
que caracterizada a ocorréncia de vendaval, furacdo, ciclone e tornado. Estarao,
entretanto, cobertos os danos causados por chuva e/ou granizo, quando estes
penetrarem na edificacdo por aberturas conseqiientes de danos materiais
acidentais originados pelos riscos amparados por esta garantia.

Bens Nao Compreendidos no Seguro

Quaisquer bens ao ar livre, inclusive veiculos, mesmo que de uso agricola e seus
equipamentos, maquinas, embarcacoes, geradores, plantacdes, arvores e jardins,
hangares, toldos, antincios luminosos ou nao, totens, painéis de revestimentos de
fachadas, cercas, tapumes e muros, mercadorias e matérias primas, inclusive de
terceiros.

Participacdo do Segurado nos prejuizos

0 Segurado terd participacao, em cada sinistro, na forma especificada na apélice.

Além das eventuais limitacoes definidas em cada cobertura, aplica-se também a
Clausula - Riscos Nao Cobertos e Clausula - Bens Nao Compreendidos no Seguro,
aplicéavel a todas as coberturas.

2.9. Despesas Extraordinarias

Eventos Cobertos

Garante o pagamento adicional, de 10% (dez por cento) limitado a R$ 5.000,00 do valor da
indenizagdo devida por qualquer evento previsto coberto por esta apélice de seguro.

A indenizacao decorrente desta cobertura serd a titulo de despesas extras, como
recomposicao de documentos pessoais ou do imével e/ou gastos extras com o sinistro.

Além das eventuais limitacoes definidas em cada cobertura, aplica-se também a
Clausula - Riscos Nao Cobertos e Clausula - Bens Nao Compreendidos no Seguro.

2.10. Responsabilidade Civil Danos Morais

Garante o reembolso da indenizacao pelo qual o Segurado vier a ser responsavel civilmente,
até o valor do Limite de Indenizacao Contratado por Cobertura, em sentenca judicial

Allianz Residéncia / Condicdes Gerais 49



transitada em julgado, ou em acordo judicial autorizado de modo expresso por esta
Seguradora, por danos de natureza moral decorrentes diretamente de danos materiais e/ ou
corporais cobertos por esta apélice, de responsabilidade do Segurado, causados a terceiros.

Importante: Entende-se por dano moral, aquele que traz como conseqiiéncia ofensa a honra,
ao afeto, & liberdade, a profissao, ao respeito aos mortos, a psique, a saide, a0 nome, ao crédito,
ao bem-estar e a vida, sem necessidade de ocorréncia de prejuizo econémico.

Nao se encontra abrangido no conceito de dano moral, para efeito desta garantia, qualquer
prejuizo a titulo de indenizacgao punitiva por atraso ou omissao do Segurado na conducdo do
processo contra ele instaurado pelo terceiro prejudicado.

Além das eventuais limitacoes definidas em cada cobertura, leia também a Clausula “Riscos
Néao Cobertos” e Clausula “Bens Nao Compreendidos no Seguro”, aplicavel a todas as
coberturas.

Além das eventuais limitacoes definidas em cada cobertura, aplica-se também a
Clausula - Riscos Nao Cobertos e Clausula - Bens Nao Compreendidos no Seguro.
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Condicoes Gerais Aplicaveis a Garantia de Acidentes Pessoais

1.

Objetivo do Seguro

Garantir ao Segurado ou aos seus beneficiarios o pagamento de uma importancia em
dinheiro, limitado ao valor do Capital Segurado contratado, caso venha a ocorrer um
dos eventos cobertos, previstos nas Coberturas contratadas, exceto se decorrentes de
riscos excluidos e respeitadas as Condicdes Gerais.

Definicoes
2.1. Acidente Pessoal

E o evento ocorrido com o Segurado, com data caracterizada e perfeitamente conhecido,
exclusivo e diretamente externo, stbito, involuntario, violento e causador de lesdo fisica que,
por siso e independente de toda e qualquer outra causa, tenha como conseqiiéncia direta
aMorte ou a Invalidez Permanente Total e/ou Parcial do Segurado, ou que torne necessario
tratamento médico, observando-se que:

Incluem-se, ainda, nesse conceito:

a) Osuicidio, ou a sua tentativa, que serd equiparada, para fins de indenizacao, a acidente
pessoal, observada alegislacdo em vigor.

b) Osacidentes decorrentes de acido da temperatura do ambiente ou da influéncia atmos-
férica, quando a elas o Segurado ficar sujeito em decorréncia de acidente coberto.

c) Osacidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores.

d) Osacidentes decorrentes de seqiiestros e tentativas de seqliestros.

e) Osacidentes decorrentes de alteracdes anatdmicas ou funcionais da coluna vertebral,
de origem traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou luxacdes radiologica-
mente comprovadas.

Nao se incluem no conceito de Acidente Pessoal:

a) As doengas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda
que provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por
acidente, ressalvadas as infeccdes, estados septicémicos e embolias, resultantes
de ferimento visivel causado em decorréncia de acidente coberto.

b) As intercorréncias ou complicacdes conseqiientes da realizacdo de exames,
tratamentos clinicos ou cirargicos, quando nao decorrente de acidente coberto.

c) Aslesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforcos
repetitivos ou microtraumas cumulativos, ou que tenham relacao de causa e efeito
com 0s mesmos, assim como as lesdes classificadas como: Lesdo por Esforcos
Repetitivos - LER, Doencas Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho - DORT,
Lesdo por Trauma Continuado ou Continuo - LTC, ou similares que venham a ser
aceitas pela classe médico-cientifica, bem como as suas conseqiiéncias pos-
tratamentos, inclusive cirdrgicos, em qualquer tempo.

d) As situacoes reconhecidas por instituicdes oficiais de previdéncia ou assemelha-
das, como “invalidez acidentaria”, nas quais o evento causador da lesdo nio se
enquadre integralmente na caracterizacao de invalidez pessoal.
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2.2. Apdlice de Seguro
E o instrumento do contrato de seguro celebrado entre a Seguradora Allianz e o Segurado. A
apolice serd emitida pela Seguradora Allianz, devendo conter, obrigatoriamente, a integra
destas Condigoes Gerais.

2.3. Agravamento do Risco

E uma circunstancia que apés a contratacdo do seguro, aumenta a probabilidade de
ocorréncia de sinistro, independente ou ndo da vontade do Segurado.

2.4. Beneficiarios

Sao as pessoas designadas pelo Segurado Principal para receber o valor do Capital Segurado,
na hipotese de sua morte devidamente coberta. No caso das Coberturas de Invalidez
Permanente Total e/ou Parcial, bem como no de morte do Segurado Dependente, quando
houver, o Beneficirio serd o préprio Segurado Principal.

2.5. Capital Segurado

F aimportancia méxima estabelecida a ser paga em caso de ocorréncia de evento coberto
por este Seguro. O valor do Capital Segurado serd pactuado na Proposta de Contratacdo e é
apresentado neste seguro como L.I.C.C (Limite de Indenizacao por Cobertura Contratada).
2.6. Caréncia

E o periodo de tempo ininterrupto, contado da data de inicio de vigéncia individual do seguro,
do aumento do capital ou da reconducao depois de suspenso, durante o qual o Segurado
permanece no seguro sem ter direito as coberturas contratadas, sem prejuizo no pagamento
do prémio. A caréncia poderé ser total ou parcial, abrangendo todas as coberturas ou algumas
delas. Para os eventos decorrentes de acidentes pessoais nao haverd caréncia.

2.7. Carregamento

E o percentual incidente sobre os prémios pagos, destinado a atender as despesas
administrativas e de comercializacdo do Seguro.

2.8. Condicdes Contratuais

E o conjunto de disposigées que regem a contratacao, incluindo as constantes das condicoes
gerais da apélice, do contrato e da Proposta de Contratagao.

2.9. Condicdes Gerais

Conjunto de cldusulas contratuais que estabelecem os direitos e obrigaces da Seguradora
Allianz, do Segurado e dos Beneficiarios deste seguro, bem como as caracteristicas gerais do
seguro.

2.10. Corretor

E o profissional habilitado e autorizado a angariar e promover contratos de seguros,
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remunerados mediante comissoes estabelecidas nas tarifas. O Segurado podera consultar
asituacao cadastral de seu corretor de seguros no site da www.susep.gov.br, por meio do seu
numero de registro na SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados, nome completo, CNPJ
ou CPFE.

2.11. Custeio de Seguro

O custeio do seguro seré:

» Contributario: quando o Segurado paga o prémio total.

2.12. Doencas, Lesdes ou Acidentes Pré-existentes

Sao sinais, sintomas, estados moérbidos e doengas contraidas ou acidente sofrido pelo
Segurado, antes da contratacao do seguro e que seja de seu conhecimento e ndo declarada
na proposta de contratacao.

2.13. Evento Coberto

E o acontecimento futuro e incerto, previsto nas Coberturas do seguro, ocorrido durante sua
vigéncia e ndo excluido nas Condicoes Gerais do Contrato de Seguro, capaz de acarretar
obrigacdes pecunidarias a Seguradora Allianz em favor do Segurado ou de seus Beneficiarios.

2.14. Franquia

£ o valor do Capital Segurado, pelo qual o Segurado assume a responsabilidade como
segurador de si mesmo.

2.15. Indenizacao

F a porcentagem do Capital Segurado a ser pago pela Seguradora Allianz caso ocorra o
sinistro durante a vigéncia individual do seguro. Acontecendo a Morte, a Invalidez Total e
Permanente por Acidente, o valor da indenizacao sera de até 100% do Capital Segurado
contratado.

2.16. Plano de Coberturas

E o conjunto de coberturas contratadas pelo Segurado, indicado na Proposta de Contratagio
e aceito pela Seguradora Allianz.

2.17. Prémio

F o valor a ser pago & Seguradora Allianz em contra prestacao as coberturas contratadas.
Cada cobertura determinara a cobranca de um prémio correspondente.

2.18. Proponente

F a pessoa fisica que propoe a sua adesao ao Seguro e que passara a condigo de Segurado
Principal somente apds a sua aceitagao pela Seguradora Allianz.
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2.19. Proposta de Contratacao

E o formulario fornecido pela Seguradora Allianz, através do qual o Segurado manifesta a sua
vontade em contratar o seguro tendo pleno conhecimento de seus direitos e obrigacoes
estabelecidos nas Condicoes Gerais. Na Proposta de Contratacao deverao ser prestadas todas

as informacoes solicitadas que permitirdo a Seguradora Allianz avaliar as condicoes de
aceitacdo ou recusa do seguro.

2.20. Seguradora

E a Allianz., que assume a responsabilidade pelos riscos cobertos pela apélice, mediante
recebimento do respectivo prémio.

2.21. Segurados Principais
Sao as pessoas, regularmente incluidas e aceitas no seguro.
2.22. Sinistro
E a ocorréncia de um evento coberto pelas coberturas contratadas no seguro, ocorrido
durante a vigéncia material do seguro e capaz de acarretar obrigacoes pecunidrias a
Seguradora Allianz.

3. Coberturas

As Coberturas Basicas deste Seguro dividem-se em:

a) Morte Acidental (M.A).
b) Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA).

4. Descricao das Coberturas
4.1. M.A - Morte Acidental

Desde que contratada, garante aos beneficiarios o pagamento do Capital Segurado
contratado para esta cobertura em caso de morte do Segurado causada exclusivamente,
por acidente pessoal coberto, exceto se decorrente de riscos excluidos, observadas as
demais clausulas destas Condicdes Gerais.

4.1.1. Para os segurados menores de 14 (quatorze) anos, esta cobertura destina-se
apenas ao reembolso das despesas com funeral, que devem ser comprovadas mediante
apresentacao das contas originais, que podem ser substituidas a critério da Seguradora,
por outros comprovantes satisfatorios, incluindo-se entre as despesas com funeral
as havidas com o traslado, nido estando cobertas as despesas com aquisicao de
terrenos, jazigos ou carneiros.

4.2, IPA - Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente

Desde que contratada, garante ao Segurado uma indenizacéo, nas hipdteses e nos
graus estabelecidos na tabela seguinte, proporcional ao valor do Capital Segurado
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contratado para esta cobertura, caso haja a perda, reducdo ou impoténcia funcional
definitiva, total ou parcial, de um membro ou drgao, em virtude de lesao fisica causada
por acidente devidamente coberto, quando este ocorrer dentro do periodo de vigéncia
deste Seguro, mediante comprovacao por laudo médico, e desde que tais lesdes sejam
insuscetiveis de reabilitacdo ou recuperacdo pelos meios terapéuticos disponiveis
no momento de sua constatacdo, exceto se decorrente de riscos excluidos e
observadas as demais clausulas destas Condicdes.

Tabela para Calculo de Indenizacdo em Caso de Invalidez Permanente por Acidente

Discriminacdo %
Invalidez Permanente Total

Perda total da visdo de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos os membros superiores 100
Perda total do uso de ambos os membros inferiores 100
Perda total do uso de ambas as maos 100
Perda total do uso de um membro superior e um membro inferior 100
Perda total do uso de uma das maos e de um dos pés 100
Perda total do uso de ambos 0s pés 100
Alienacao mental total e incuravel 100

Invalidez Permanente Parcial Diversos

Perda total da visao de um olho 0
Perda total da visao de um olho, quando o Segurado ja nao tiver a outra vista 0
Surdez total incuravel de ambos os ouvidos 40
Surdez total incuravel de um dos ouvidos 20
Mudezincuravel 0
Fratura nao consolidada do maxilar inferior 20
Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral 20
Imobilidade do segmento toraco-lombo-sacro da coluna vertebral 25

Invalidez Permanente Parcial dos Membros Superiores

Perda total do uso de um dos membros superiores 0
Perda total do uso de uma das méaos 60
Fratura nao consolidada de um dos imeros 20
Fraturanao consolidada de um dos segmentos radio-ulnares 0
Anquilose total de um dos ombros 25
Anquilose total de um dos cotovelos 25
Anquilose total de um dos punhos 20
Perda total do uso de um dos polegares, inclusive o metacarpiano 25

Perda total do uso de um dos polegares, exclusive o metacarpiano 18
Perda total do uso da falange distal do polegar 9
Perda total do uso de um dos dedos indicadores 15
Perda total do uso de um dos dedos minimos ou um dos dedos médios 12
Perda total do uso de um dos dedos anulares 9

Perda total do uso de qualquer falange, excluidas as do polegar,
indenizacao equivalente a 1/3 dovalor do respectivo dedo.
Invalidez Permanente Parcial dos Membros Inferiores

Perda total do uso de um dos membros inferiores
Perda total do uso de um dos pés
Fratura ndo consolidada de um fémur

G883

Fratura nao consolidada de um dos segmentos tibio-peroneiros
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Invalidez Permanente Parcial dos Membros Inferiores (cont.)

Fratura nao consolidada da rétula 20
Fraturanao consolidada de um pé 20
Anquilose total de um dos joelhos 20
Anquilose total de um dos tornozelos 20
Anquilose total de um quadril 20
Perda parcial de um dos pés, isto & perda de todos os dedos e de uma parte do mesmo pé 25
Amputacaodo 1°dedo 10
Amputacao de qualqueroutrodedo 3

Perda total do uso de uma falange do 1° dedo, indenizacao equivalente a
1/2 e dos demais dedos, equivalente a 1/3 dorespectivo dedo.

Encurtamento de um dos membrosinferiores: e« de5 centimetros ou mais 15
« de 4 centimetros 10
 de 3 centimetros 6
« menos de 3 centimetros 0

4.2.1. Nao ficando abolidas por completo as fun¢ées do membro ou do érgao lesado, a
indenizagdo por perda parcial serd calculada pela aplicagdo do grau de reducao funcional
apresentado a porcentagem prevista na tabela para sua perda total. Na falta de indicacdo da
porcentagem de reducdo funcional apresentada e sendo informado apenas o grau dessa
reducdo (maximo, médio ou minimo), a indenizagao sera calculada, respectivamente, na
base das porcentagens de 75% (setenta e cinco por cento), 50% (cinqiienta por cento) e 25%
(vinte e cinco por cento).

4.2.2. Noscasosnao especificados na tabela, aindenizacao porinvalidez seré estabelecida
com base na diminuicdo permanente da capacidade fisica do Segurado, independentemente
de sua profissao.

4.2.3. Quandodeum mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou 6rgao,
aindenizacdo serd calculada somando-se as porcentagens respectivas, cujo total nao pode
exceder a 100% (cem por cento) do Capital Segurado nesta cobertura.

4.2.4. Havendo duas ou mais lesbes em um mesmo membro ou 6rgdo, a soma das
porcentagens correspondentes nao poderd exceder a da indenizagao prevista para sua perda
total.

4.2.5. Emcasode perdaoumaiorreducao funcional de um membro ou érgao ja defeituoso
antes do acidente, o grau de invalidez preexistente serd percentualmente deduzido do grau
deinvalidez definitiva.

4.2.6. Aperdadedenteseosdanos estéticos nao dardo direito aindenizacdo por Invalidez
Permanente por Acidente.

4.2.7. Alnvalidez Permanente por Acidente devera ser comprovada mediante apresentagao
aSeguradora de declaracdo médicaidonea a essa finalidade. A Seguradora Allianz reserva-
se o direito de submeter o Segurado a exame para comprovacao da invalidez e/ou
avaliacdo do nivel da incapacidade, sob pena de ndo pagamento da indenizacao, caso
o Segurado se recuse.

4.2.7.1. Aaposentadoria porinvalidez concedida porinstituicoes oficiais de previdéncia,
ouassemelhadas, ndo caracteriza, por si sd, o estado de invalidez permanente previsto nesta
cobertura.
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4.2.8. Se,depoisde pagaindenizacdo porinvalidez permanente por acidente, verificar-se
a morte do Segurado em conseqiiéncia do mesmo acidente, a importancia ja paga por
invalidez permanente deve ser deduzida do valor do capital segurado.

4.2.9. Emcasodeinvalidez parcial, o Capital Segurado serd automaticamente reintegrado
apds cada sinistro.

Riscos Excluidos

5.1. Estdo expressamente excluidos de todas as coberturas do presente seguro, os
eventos ocorridos em conseqiiéncia:

a) Do uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a explosido nuclear
provocada ou ndo, bem como a contaminacio radioativa ou exposicdo a
radiacdes nucleares ou ionizantes.

b) De atos ou operacoes de guerra, declarada ou nédo, de guerra quimica ou bacterio-
légica, guerra civil, guerrilha, revolucao, agitacao, motim, revolta, sedicao,
sublevacao, atos terroristas, ou de outras perturbacdes da ordem publica e delas
decorrentes, exceto quando da prestacdo de servico militar ou de atos de
humanidade em auxilio de outrem.

¢) De doencas, lesdes ou acidentes preexistentes a data do inicio de vigéncia indivi-
dual, ndo declaradas na proposta de contratacao, e que sejam de conhecimento
do Segurado.

d) De furacdes, ciclones, terremotos, maremotos, erupc¢oes vulcanicas e outras con-
vulsdes da natureza.

e) De suicidio e suas tentativas, ocorridos nos 2 (dois) primeiros anos de vigéncia do
contrato de seguro, ou de sua reconducao depois de suspenso.

f) Dedanos causados por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo
praticado pelo Segurado, pelo beneficiario ou pelo representante legal, de um ou
de outro.

g) Dapriética, por parte do Segurado, de atos contrarios a lei, inclusive a conducao ou
pilotagem de veiculos automotores terrestres, aquaticos, aéreos e similares sem a
devida habilitacao legal.

h) De ato reconhecidamente perigoso que nao seja motivado por necessidade justi-
ficada, exceto quando do exercicio de servico militar, da pratica de atos de
humanidade em auxilio de outrem, utilizacdo de meio de transporte mais
arriscado ou da pratica de esporte.

i) Asdoencas (inclusive as profissionais), quaisquer que sejam as suas causas, ainda
que provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente, por
acidente.

j) As intercorréncias ou complicacdes conseqiientes da realizacdo de exames,
tratamentos clinicos ou cirtargicos, quando nao decorrentes de acidente coberto.

k) Qualquer tipo de hérnia e suas conseqiiéncias.

1) O parto ou aborto e suas conseqiiéncias, mesmo quando decorrentes de acidente
coberto.

m) As perturbacdes ou intoxicacoes alimentares de qualquer espécie, bem como as
intoxicacoes causadas pela acdo de produtos quimicos, drogas ou medicamentos,
salvo quando prescritos por médicos, em decorréncia de acidente coberto.

n) O choque anafilatico e suas conseqiiéncias, mesmo que o tratamento médico
ocorra em virtude de acidente pessoal coberto.
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6.

7.

0) Nao estdo cobertas as lesoes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas
por esforcos repetitivos ou microtraumas cumulativos, ou que tenham relacdo de
causa e efeito com os mesmos, assim como as lesoes classificadas sob a
nomenclatura de LER - DORT - LTC, ou similares que venham a ser aceitas pela
classe médico-cientifica, bem como as suas conseqiiéncias pos-tratamentos,
inclusive cirargicos, em qualquer tempo. Igualmente estdo excluidas desta
cobertura, as situacoes reconhecidas por instituicoes oficiais de previdéncia ou
assemelhadas, como “invalidez acidentaria”, nas quais o evento causador da
lesdo ndo se enquadre integralmente no conceito de acidente pessoal.

Caréncia

6.1. Naohavera caréncia neste seguro, exceto para a hipdtese de suicidio, e sua tentativa,
ocorrido nos 2 (dois) primeiros anos de vigéncia do contrato de seguro, ou de sua
reconducdo depois de suspenso.

6.2. No caso de transferéncia do Segurado de outra Seguradora, nao seré reiniciada a
contagem de novo prazo de caréncia para os segurados ja incluidos no seguro pela apélice
anterior.

Ambito Geografico das Coberturas

7.1. Opresente seguro garante os eventos cobertos ocorridos em qualquer parte do globo
terrestre.

7.2. Quando for o caso, eventuais encargos de traducao necessarios a liquidacao de
sinistros, que envolvam reembolso de despesas efetuadas no exterior, ficardo totalmente a
cargo da Seguradora.

Data do Evento

Considera-se como data do evento para efeito de determinac¢ao do Capital Segurado/LICC
(Limite de Indenizagao por Cobertura Contratada), quando da liquidacéo de sinistros:

8.1. Cobertura de Morte Acidental: a data do acidente.

8.2. CoberturadeInvalidez Permanente Total e/ou Parcial por Acidente: a data do acidente.

Beneficiarios

9.1. Aindenizacdo serd paga aos beneficidrios naformada Lei (artigo 792 do Cédigo Civil).

a) Metade ao conjuge nao separado judicialmente; metade aos herdeiros do Segurado,
obedecida a ordem de vocacgao hereditaria.

b) Nafaltadas pessoasindicadas acima, serdo Beneficiarios os que provarem que a morte

do Segurado os privou de meios necessérios & sua subsisténcia.

9.2. No caso das Coberturas de invalidez permanente por acidente, previstas nestas
Condigoes Gerais, o beneficiario serd sempre o préprio Segurado Principal.
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10.Aceitacdo do Seguro

11.

10.1. A Proposta de Contratacao, assinada obrigatoriamente pelo Segurado, devera ser
entregue a Seguradora.

10.2. As condigdes gerais e o contrato deverdo estar a disposicao do proponente no momento
da contratacdo e da adesdo a apolice.

10.3. A Seguradora Allianz, terd um prazo de 15 (quinze) dias, contados da data do
recebimento da Proposta de Contratagdo, para aceita-la ou recusé-la. Vencido o prazo de 15
(quinze) dias, sem manifestacao da Seguradora, o seguro sera considerado aceito.

10.4. Ando aceitacdo da Proposta de Contratacao, por parte da Seguradora, serd comunicada
por escrito ao Segurado e implicard na devolucao integral dos valores de premio
eventualmente pagos, no prazo méaximo de 10 (dez) dias corridos, atualizados da data do
pagamento até a data da efetiva restituicao, pelo indice estabelecido nestas Condicoes
Gerais.

Aceitacdo de Segurados

11.1. Sado proponentes ao seguro todas as pessoas fisicas e seus respectivos dependentes,
em perfeitas condicoes de satide e que ndo estejam aposentados por invalidez, na data do
inicio de vigéncia.

11.2. O limite Maximo de idade para fins aceitacao deste seguro serd de 65 ( sessenta e
cinco), anos completos.

11.2.1. Para a aceitacdo dos proponentes no seguro, a Seguradora Allianz, podera
eventualmente exigir o fornecimento de declaragao pessoal de saide, relatério médico,
exames especificos, resultados de exames complementares, declaracoes complementares
eoutras informacdes que julgar necessarias.

11.3.1. A solicitacdo de documentos complementares, para andlise e aceitacdo do
risco, podera ser feita apenas uma tnica vez durante o prazo de avaliacdo do risco.

11.3.2. ASeguradora Allianz, tera o prazo de 15 (quinze) dias para aceitar ou recusar
a Proposta de Contratacdo, a contar da data de seu recebimento. Caso nao haja
manifestacdo expressa em contrario a aceitacdo sera automatica.

11.3.3. Caso a Seguradora Allianz, exija elementos complementares para a analise
do risco, tais como as provas de satde previstas no item 11.2.1. destas Condicdes
Gerais, o prazo de 15 (quinze) dias previsto no item anterior ficara suspenso, voltando
a correr a partir da data do recebimento pela Seguradora Allianz destas informacoes
adicionais.

11.3.4. A recusa sera comunicada ao proponente por escrito, fundamentada na
legislacdo em vigor, e o valor do prémio eventualmente pago sera integralmente
devolvido, no prazo maximo de 10 (dez) dias, atualizado pelo IPCA/IBGE (indice de
Precos ao Consumidor Amplo da Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatisticas) da data do pagamento até a data da efetiva restituicdo.

Allianz Residéncia / Condicdes Gerais 59



12.

11.3.5. A andlise e aceitacdo do risco individual basear-se-a em critérios técnicos
adotados pela Seguradora, que reserva a si o direito de aceitar ou nio a proposta
apresentada.

11.3.6. A compensacao do cheque ou o efetivo recebimento do valor do prémio pela
Seguradora Allianz, ndo implica na aceitacdo da proposta, devendo-se observar o
disposto no item 11.3.3 destas Condices Gerais.

11.4. Inclusao de Conjuge, Filhos e Empregados Domésticos.

11.4.1. Aincluséo de conjuge e filhos do Segurado Principal neste seguro, na qualidade
de segurados, desde que estejam em perfeitas condicdes de satide, podera ser feita de
forma facultativa. Também sera permitida a inclusdo de Empregados Domésticos,
desde que devidamente registrados conforme previsto na legislacdo da Previdéncia
Social Oficial.

Incluido o conjuge e filhos neste seguro, a morte destes, desde que coberta, garante ao
Segurado Principal o pagamento do Capital Segurado, observadas as demais clausulas
destas Condicoes Gerais.

11.4.2. Equipara-se ao conjuge a(o) companheira(o) do Segurado Principal, do sexo
oposto, desde que comprovada, documentalmente, no momento do sinistro, a uniao
estavel entre ambos, na forma da legislacdo aplicavel a matéria.

11.4.3. Desfeita a sociedade conjugal ou a unido estavel, canceladas estarao,
automaticamente, as Coberturas contratadas para o Segurado Dependente incluido
na condicdo de conjuge, independente desse fato ter sido, ou ndo, comunicado pelo
Segurado Principal a Seguradora Allianz e ter havido pagamento de prémio. Nesse
caso os eventuais prémios pagos serdo devolvidos atualizados pelo IPCA “Pré-rata-
tempore”, desde a data de pagamento até sua efetiva restituicao.

11.4.4. Garante a indenizacdo, até o Capital Segurado, aos beneficiarios legais em
caso de falecimento de Empregados em conseqiiéncia de acidente pessoal e/ou em
caso de invalidez permanente, total e/ou parcial, por acidente.

Importante: A indenizacdo da presente cobertura, por ocasido do sinistro, estara
limitada ao valor especificado na Proposta de Contratacdo e na Apoélice, por pessoa
segurada (empregados e familiares).

Vigéncia da Apélice

12.1. AApdlice vigera pelo prazo de um ano, podendo ser renovada automaticamente,
por igual periodo, salvo se o Segurado ou a Seguradora Allianz, manifestarem-se em
sentido contrario, mediante aviso prévio, por escrito, com antecedéncia minima de
60 (sessenta) dias, ou ocorrer alguma das causas de cancelamento previstas nestas
Condicoes Gerais.

12.2. Arenovacdo automatica prevista no item anterior sé podera ocorrer uma tinica
vez, sendo que para as renovacoes posteriores devera haver manifestacio expressa
do Segurado. Caso a Seguradora nao tenha interesse em renovar a apdlice, devera
comunicar ao Segurado mediante aviso prévio de no minimo 60 (sessenta) dias que
antecedam o final de vigéncia da apélice.

60 AllianzResidéncia / Condicdes Gerais



13.

12.3. A Apélice tera seu inicio e término de vigéncia as 24 (vinte e quatro) horas das
datas definidas nas Condicdes Gerais.

12.4. As propostas recepcionadas sem pagamento de prémio, o inicio de vigéncia da
cobertura sera a data de aceitacdo da proposta ou outra data distinta, desde que
expressamente acordada entre as partes e indicada nas Condicdes Contratuais.

12.5. As propostas de seguros recepcionadas com adiantamento do prémio, total ou
parcial, o seu inicio de vigéncia sera a partir das 24 horas da data em que a Seguradora
Allianz receber a proposta assinada pelo Segurado.

Alteracoes do Seguro Durante a Vigéncia

13.1. O presente seguro podera ser alterado, em qualquer tempo, mediante acordo entre a
Seguradora Allianz e o Segurado.

13.2. Qualquer alteragao nas condi¢des contratuais emvigor devera ser realizada por aditivo
a apdlice, com a concordancia expressa e escrita do Segurado ou de seu representante,
ratificada pelo correspondente endosso.

14.Cancelamento do Seguro

15.

14.1. O contrato de seguro podera ser rescindido:

a) A qualquer tempo mediante acordo formal entre o Segurado e a Seguradora.

b) Pelo atraso dos pagamentos dos prémios, nos termos do item 16.5.10 destas
Condicdes Gerais.

¢) Pelo descumprimento de qualquer dispositivo destas Condicdes Gerais.

d) Quando o Segurado e/ou Beneficiarios praticar atos incompativeis com o dever de
lealdade e de boa fé objetiva para com a Seguradora Allianz.

e) Com o fim do novo prazo de vigéncia da cobertura proporcional referido no
subitem 16.5.3, sem que tenha sido retomado o pagamento do prémio.

f) Com a Morte do Segurado.

g) Automaticamente, se 0 Segurado, seus prepostos, seus dependentes ou seus benefi-
ciarios agirem com dolo, fraude, simulacao, omissao, culpa grave ou faltarem com
o dever de lealdade e de boa-fé objetiva durante o processo de contratacdo ou no
decorrer da vigéncia individual deste seguro.

h) Automaticamente pela inobservancia das obrigacoes convencionadas no contrato
de seguro, por parte do Segurado, seus dependentes, beneficiarios ou prepostos.

i) Com o cancelamento da apdélice ou final de sua vigéncia, sem renovacao.

Alteracoes do Risco

15.1. O Segurado esta obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer
fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a cobertura, se
ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

15.1.1. ASeguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do
aviso de agravacao dorisco, poderd dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisao de cancelar o
seguro ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada ou cobrar a
diferenca de prémio cabivel.
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15.1.2. Ocancelamento do seguro s6 serd eficaz 30 (trinta) dias apds a notificacdo, devendo
serrestituida a diferenca do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

16.Prémio

16.1. Adatalimite para o pagamento do prémio nao podera ultrapassar o 30° (trigésimo) dia
de emissao da apolice de seguro, da fatura ou da conta mensal, do aditivo de renovacao e dos
aditivos ou endosso dos quais resulte aumento de prémio.

16.2. Quando a datalimite vencer no dia em que ndo haja expediente bancério, o pagamento
do prémio podera ser efetuado no primeiro dia Gtil subseqtente de funcionamento do
sistema bancério.

16.3. Caso o Segurado ndo receba o documento de cobranca até a data do vencimento, este
deveré efetuar o pagamento do prémio por meio de dep6sito na conta da Seguradora Allianz,
oumediante ordem de pagamento bancério com indicacdo do nimero da apélice de seguro,
enviando o comprovante a Seguradora.

16.4. Ficavedada a cobranca ao Segurado de taxa de inscri¢cdo ou de intermediacao.
16.5. Caso o plano preveja o fracionamento do prémio, o critério adotado seréd o seguinte:

16.5.1. Nao serd permitida a cobranca de nenhum valor adicional a titulo de custo
administrativo de fracionamento.

16.5.2. Devera ser garantida ao Segurado, quando couber, a possibilidade de antecipar o
pagamento de qualquer uma das parcelas com a conseqiiente reducdo proporcional dos
juros pactuados.

16.5.3. Configurada a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas subseqiientes a
primeira, o prazo de vigéncia da cobertura serd ajustado em func¢ao do prémio efetivamente
pago, observada no minimo a fracdo prevista na tabela de prazo curto especificada
anteriormente no item “Pagamento do Premio” das Condi¢des Gerais deste Manual.

16.5.4. Para percentuais nao previstos na tabela, deverdo ser aplicados os percentuais
imediatamente superiores.

16.5.5. A Seguradora Allianz, deverd informar ao Segurado por meio de comunicacio
escrita, o novo prazo de vigéncia ajustado, conforme tabela.

16.5.6. Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescido de juros
de mora de 0,5% ao més e atualizacdo monetéria pela variacao positiva do indice IPCA/IBGE
(Indice de Precos ao Consumidor Amplo da Fundacéo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatisticas), dentro do novo prazo de vigéncia ajustado, ficard automaticamente restaurado
oprazo de vigéncia original da Apdlice.

16.5.7. Findo o novo prazo de vigéncia da cobertura referido no sub-item 16.5.3.sem que
tenha sido retomado o pagamento do prémio, a Seguradora Allianz, operara de pleno direito
o cancelamento do contrato de seguro.

16.5.8. Nocaso de fracionamento em que a aplicacdo da tabela de prazo curto ndo resultar
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em alteracdo do prazo de vigéncia da cobertura, a Seguradora Allianz, poderd suspender
suavigéncia.

16.5.9. Odisposto noitem 16.5. e seus sub-itens ndo se aplicam aos planos cujo custeio do
prémio se dé sob a forma mensal.

16.5.10. Suspensao de coberturas por atraso nos pagamentos do prémio mensal:

16.5.10.1. Quandoo prémio sedersob a formamensal, o atraso no pagamento de qualquer
parcela do Prémio mensal implicard a suspensio imediata e automaética de todas as
coberturas do seguro, perdendo os segurados e/ou seus beneficiarios direito ao recebimento
de qualquer capital ou indenizacdo decorrente de sinistro ocorrido no periodo de suspensao,
ficando a Seguradora Allianz, isenta de quaisquer responsabilidades e obrigacées, conforme
descritono artigo 763 do Cédigo Civil Brasileiro.

17.Reabilitacdo de Coberturas

17.1. O seguro poderad ser reabilitado, antes de seu cancelamento, mediante o pagamento
das parcelas futuras do prémio, respondendo a Seguradora Allianz, somente pelos sinistros
ocorridos a partir da data da reabilitacao.

17.2. Cancelamento de coberturas por falta de pagamento do prémio mensal:

17.2.1. Quando o Segurado estiver em atraso com o pagamento do prémio mensal
sera notificado da suspensao das Coberturas e cientificado de que o ndo pagamento
da proxima fatura em seu vencimento acarretara o cancelamento imediato e
automatico do seguro, ndo sendo mais permitida a reabilitacdo das coberturas.

17.2.2. Havera cobertura dos sinistros ocorridos durante o periodo de inadimpléncia,
com a conseqiiente cobranca do prémio devido ou, quando for o caso, com seu
abatimento da indenizacdo paga aos beneficiarios.

18.Atualizacao de Valores

18.1. A cada aniversario de vigéncia, o Capital Segurado e os Prémios, poderao ser
atualizados anualmente pelo IPCA/IBGE (Indice de Precos ao Consumidor Amplo/
Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas).

18.2. 0 indice e a periodicidade de correcido poderao ser alterados por lei ou por
determinacdo da SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados).

19.Perda do Direito a Indenizacio

19.1. A Seguradora Allianz, ndo pagara qualquer indenizacdo com base no presente
seguro quando haja, por parte do Segurado, seus prepostos ou beneficiarios:

a) Agravar intencionalmente o risco, fizer declaracées inexatas ou omitir circunstancias
que possam influir na aceitacio da proposta ou no valor do prémio.

b) Inobservéncia das obrigacdes convencionadas neste seguro.

¢) Tentativa ou ocorréncia de fraude simulando sinistro ou agravando as suas con-
seqiiéncias.
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d) Dolo, fraude, simulacdo ou culpa grave para obter ou majorar a indenizacao.
e) Inobservéncia do artigo 768 do Codigo Civil, que dispde que o Segurado perdera o
direito a cobertura do seguro se agravar intencionalmente o risco objeto do contrato.

19.2. Em qualquer das hipéteses acima ndo havera restituicao de prémio, ficando a
Seguradora Allianz isenta de quaisquer responsabilidades.

20.Pagamento da Indenizacao
20.1. Prazo de Pagamento da Indenizacao

Ap6s elucidacao do Sinistro e estando caracterizada a cobertura do seguro, a Seguradora
Allianz providenciard o pagamento da Indenizacdo no prazo méaximo de 30 (trinta) dias apds
aentrega de toda a documentacao relacionada no item 21, destas Condi¢des Gerais.

20.2. Atualizacdo da Indenizacao

Decorrido o prazo de pagamento da indenizagao previsto no item 20.1, o Capital Segurado
passa a ser atualizado pelo IPCA-IBGE (Indice de Pregos ao Consumidor Amplo da Fundagéo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas), “pro-rata dia”, a partir da data do sinistro até
a data do efetivo pagamento.

20.3. Juros de Mora

Ataxa de juros moratérios serd a da variacdo da taxa SELIC, calculados “pré-ratadia” a contar
da data do termino do prazo contratual para pagamento.

20.4. Os valores das obrigacoes pecunidrias das sociedades seguradoras sujeitam-se a
atualizacdo monetéria pela variagdo positiva do indice estabelecido no plano, na hipétese
de ndo cumprimento do prazo para o pagamento da respectiva obrigacdo pecuniaria.

20.5. A atualizacdo serd efetuada com base na variacdo apurada entre o Gltimo indice
publicado antes da data de exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e aquele publicado
imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacao.

20.6. Os pagamentos de valores relativos a atualizacdo monetaria e juros moratorios
ocorrerdo independentemente de notificacdo ou interpelacao judicial, de uma s6 vez,
juntamente com os demais valores do contrato.

21.Procedimentos em Caso de Sinistro

Aocorréncia do evento devera ser comunicada imediatamente a Seguradora Allianz por fax,
telegrama, carta, e-mail ou qualquer outro meio disponivel no momento.

Em seguida, devera ser entregue copias autenticadas da documentacio relacionada adiante,
junto com o formulario Aviso de Sinistro totalmente preenchido e assinado pelo Segurado,
seu representante ou beneficiarios e pelo médico assistente. Estes documentos sdo
imprescindiveis a analise do sinistro.

21.1. Para a Cobertura de morte decorrente de acidente pessoal providenciar:
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a) Certidao de Nascimento e/ou Cédula de Identidade e C.P.F. do Segurado.
b) Certidao de Obito.
c) Laudo de Exame Cadavérico, no caso de causa mortis ndo determinada na Certidao de
Obito.
d) Boletim de Ocorréncia Policial (BO).
e) Laudode Exame Cadavérico (IML).
f) LaudodeDosagem Alcodlica e Toxicol6gica, no caso de realizacdo deste exame sem que
seu resultado conste do Laudo de Exame Cadavérico (IML).
g) CarteiraNacional de Habilitagao, em caso de acidente com veiculo dirigido pelo Segurado.
h) Comprovante de Residéncia.
i) Termo de Autorizacdo para crédito em Conta Corrente.
j) Documentacao dos Beneficiarios:
e Conjuge: Certidao de Casamento atualizada, Cédula de Identidade e C.P.F.
» Companheira(o): Comprovacao de que o beneficidrio vivia com o Segurado em situacao
de unido estavel, Cédula de Identidade e C.P.F.
e Filhos: Certidao de Nascimento e/ou Cédula de Identidade e C.P.F.
« Pais: Certidao de Casamento atualizada, Cédula de Identidade e C.P.F.
e Irmaos: Certidao de Nascimento e/ou Cédula de Identidade e C.P.F.

21.2. Em caso de ocorréncia de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente:

a) Certidao de Nascimento e/ou Cédula de Identidade e C.P.F. do Segurado.

b) Boletim de Ocorréncia Policial (BO) ou Comunicagao de Acidente do Trabalho - INSS (CAT).

c) Laudo de Exame de Corpo de Delito (IML).

d) Laudode Dosagem Alcodlica e Toxicologica.

e) CarteiraNacional de Habilitacdo, em caso de acidente com veiculo dirigido pelo Segurado.

f) Relatério médico devidamente preenchido, assinado e carimbado pelo médico assistente
com firmareconhecida, detalhando a natureza dalesdo, o grau definitivo de invalidez e
se 0 Segurado encontrava-se em tratamento quando da entrega do Aviso de Sinistro,
anexando resultados de exames e radiografias realizados pelo Segurado.

Importante:

A Seguradora Allianz podera solicitar, em caso de diivida fundamentada e justificada,
outros documentos nio relacionados anterior-mente. Neste caso, 0 prazo mencionado
no subitem 20.1. das Condi¢des Gerais serd suspenso e voltard a correr a partir do
recebimento pela Seguradora Allianz destes documentos e informacdes ou esclarecimentos
complementares.

21.3. Pericia Médica

Nao obstante a entrega da documentacao descrita nos itens acima, a Seguradora Allianz
reserva-se o direito de efetuar pericia, a ser realizada pelo seu departamento médico.

21.4. Junta Médica:
No caso de divergéncias sobre a causa, a natureza ou extensao das lesdes, bem como
a avaliacdo da incapacidade, a Seguradora Allianz devera propor ao Segurado, por

meio de correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar da
data da contestacdo, a constituicdo de junta médica.
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21.4.1. A junta médica sera constituida por 3 (trés) membros, sendo um nomeado
pela Seguradora, outro pelo Segurado e, um terceiro, desempatador, escolhido pelos
dois nomeados. Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que tiver
designado; os do terceiro serdo pagos, em partes iguais, pelo Segurado e pela
Seguradora.

21.4.2. O prazo para constituicido da junta médica sera de, no maximo, 15 (quinze)
dias a contar da data da indicacdo do membro nomeado pelo Segurado.

22.Ressarcimento Contra Terceiros

A Seguradora, nos termos do artigo 800 do Codigo Civil Brasileiro, nao podera
promover acdo de ressarcimento contra terceiros responsaveis por danos sofridos
pelo Segurado e/ou beneficiarios.

23.Prescricao

Qualquer direito do Segurado, ou do(s) beneficiario(s), com fundamento no presente Seguro,
prescreve nos prazos estabelecidos pelo Cédigo Civil Brasileiro.

24.Disposicoes Finais
24.1. Aaceitacaodo seguro estard sujeita a andlise dorisco.

24.2. O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou
recomendacio a sua comercializacdo.

24.3. O Segurado podera consultar a situacao cadastral de seu corretor de seguros, no site
www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou
CPF.

24.4. Este seguro é por prazo determinado tendo a Seguradora Allianz a faculdade de
ndo renovar a apolice na data de vencimento, sem devolucao dos prémios pagos nos
termos da apdlice.

25.Foro
0 foro competente para dirimir eventuais questdes oriundas do presente contrato de seguro

serd sempre o de domicilio do Segurado, ou do beneficiario. Na hipotese de inexisténcia de
relacao de hipossuficiéncia entre as partes, serd valida a eleicao de foro diverso.

Versado: 03/2008
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